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Ami segit, és ami gatol

A 2015. januar 1-jétol hatalyos torvény értelmében a kodznevelési intézmények, a
pedagdégusok, a pedagdgiai szakszolgdlati intézmények munkajat, valamint a tanuldi
érdekvédelemmel 6sszefliggd tevékenységet segitd pedagogiai szakmai szolgaltatasok
korében (j elemként jelenik meg a ,lemorzsolédassal veszélyeztetett tanulok
tamogatasahoz kapcsolodé korai jelz6- és pedagdgiai tamogaté rendszer
mikodtetése” [2011. évi CXC. torvény 19. § (2) bek h)]. Ezzel egyidejlileg a torvény
kibOvitette a nevelési-oktatasi intézmények vezetlinek tevékenységi korét is, felelossé
téve Oket ,a gyermek- és ifjusagvédelmi feladatok megszervezéséért és ellatasaért, a
gyermekvédelmi jelzbrendszernek a kéznevelési intézményhez kapcsolddd feladatai
koordinalasaért.” [2011. évi CXC. térvény 69. § (2) bek f)]. S végll a mddositott torvény
felhatalmazta a Kormanyt arra, hogy kidolgozza ,a lemorzsolédassal veszélyeztetett
tanulénak mindslilés részletes feltételeit, a pedagdgiai-szakmai szolgaltatasok kdérébe
tartozé, a lemorzsolddassal veszélyeztetett tanuldk tamogatasahoz kapcsolédd korai
jelz6- és pedagdgiai tamogatd rendszer létrehozasat, miikédtetését, és az ennek
keretében térténd adatszolgaltatas rendjét.” [2011. évi CXC. torvény 94. § (4) bek x)].

Az e témakorrel 0sszefliggd jogalkotdi és moddszertani fejleszté tevékenység egyarant
most vesz lendilletet Magyarorszagon. Szamos intézmény és szervezet kezd el
egyidejlileg dolgozni a feladat minél jobb szinvonall megvaldsitdsan. Ebben a
munkafazisban érdemes attekinteni a témahoz kapcsolddé minden hazai el6zményt -
legyen az atfogd jellegli vagy csak egy-egy kisebb terililetet érint6. S ugyanigy érdemes
alaposan megvizsgalni a sikereket felmutatd kulfoldi rendszereket is. Ehhez kivannak
hozzajarulni az alabbi gondolatok - a 2012-2015 koz6tt megvaldsult Common Goals -
Common Ways cim{ Leonardo Innovaciétranszfer projekt egyik forrasanak, illetve hazai
eredményének bemutatéasaval.®

Mi jelenthet kockazatot?

A torvény ,lemorzsolédassal veszélyeztetett” tanulokrol beszél, s emellett a
~gyermekvédelmi jelz6rendszer”, a ,korai jelz6rendszer”, valamint a ,pedagdgiai
tamogatd rendszer” fogalmakat haszndlja. Abban, hogy a kézelmultban sor kerilt a
jogszabaly kibGvitésére, bizonyara szerepet jatszik az a tény is, hogy Magyarorszagon az
utobbi években - ellentétben a legtobb eurdpai orszagban érzékelhet6 trenddel —, nem
csOkkent, hanem nétt az Ugynevezett korai iskolaelhagy6k aranya. Korai
iskolaelhagydknak az Eurdpaban hivatalosan hasznalt definicid szerint azokat a 18-24
éves fiatalokat nevezik, akik végzettség nélkil vagy legfeljebb alapfoku végzettséggel
kerllnek ki az oktatas rendszerébdl, és semmiféle tovabbi képzésben nem vesznek
részt.> A tanulds folyamatabdl végzettség nélkil valé kisodroddas nem csupan
munkanélkiliséggel fenyeget, hanem a tarsadalombdl vald kirekeszt6déssel és tartds
ezért az ilyen fiatalok aranyanak 10% ala vald leszoritasa minden tagorszagban, aminek
elérését a magyar kormany is sajat céljaként vallalta.

1 A projekt megval6sitoja az EDUNET Alapitvany volt. A témaval kapcsolatban tovébbi informacidk a kévetkezé
e-mail cimen kérhet6k: edunet.alapitvany@gmail.com

2V.8.: (szamos egyéb forras mellett): Helyzetelemzés és tovabbi kutatdsra javasolt irdnyok a korai
iskolaelhagyas problémajanak hatékony kezelése érdekében. Tempus Koézalapitvany, Budapest, 2013.

3 http://ec.europa.eu/europe2020/index_en.htm (megtekintés: 2015. 03. 11.)
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1. tablazat. A korai iskolaelhagydk szamanak alakuldsa 2010-2013 k6zétt Eurépaban és
Magyarorszagon (%)

P g Magyarorszag EU28-atlag Eurdpa 2020
AR AP L i 2010 | 2013 | 2010 | 2013 célérték
A korai iskolaelhagyok aranya a 18-24 10,5% | 11,8% | 13,9% | 12,0% | EU: 10,0%
éves korosztalyon bell Magyar: 10,0%

Forrds: Education and Training Monitor 2014. Hungary. European Commission. Key Indicators and Benchmarks

A korai iskolaelhagyédk Magyarorszagon kilénésen sokan vannak a szakiskolat
megkezddk, s kozottik is leginkabb a hatranyos helyzet( fiatalok kdrében. Ez utdbbiak
kozott a lemorzsoldddk aradnya orszagos szinten eléri a 30%-ot, de foldrajzi eloszlasuk
nem egyenletes. Jelent6sek, és ugy tlinik, folyamatosan nének a régidk kozotti
kilénbségek. 2014-ben Eszak-Magyarorszdgon volt a legmagasabb a korai
iskolaelhagydk aranya (18,8%), mig Kézép-Magyarorszagon a legalacsonyabb (7,7%). Ez
a 11,1 szazalékpontnyi kllénbség akkor csaknem harommal haladta meg az el6z6 évi
eltérés mértékét (8,2 szazalékpont).*

A jogszabdly fogalmai, illetve az intézményvezetdk, valamint a szakmai szolgdltatok
szamara meghatarozott feladatok egyarant sugalljak a problémak idé dimenziéjanak a
fontossagat. Az oktatasbdl piacképes tudas nélkil kiesok tébbsége minden valdszinlség
szerint mar ezt megel6z6en is nehézségekkel kiizdott, amelyek megoldasahoz azonban
nem kapott segitséget. EbbGl a szempontbdl kitlintetett figyelmet érdemelnek azok a
gyerekek és fiatalok, akiket hatranyos helyzetlinek tekint a hazai pedagdgia.
Magyarorszagon 2013-ban - a féldrajzi térben és az intézménytipusok kozott eltéré
aranyban szétoszolva -, O0sszesen 456 ezer hatranyos helyzetii (HH) tanulét tartott
nyilvan a hivatalos oktatasi statisztika, ami a teljes tanuldi |étszam 28%-anak felelt meg.
A halmozottan hatranyos helyzetiinek (HHH)®> mindsitettek szama ugyanekkor 157
ezer volt. A hatranyos helyzet( gyerekek aranya kiugréan magas Eszak-Magyarorszéagon
és az Eszak-Alfoldon (44% feletti), mig a legalacsonyabb Ko6zép-Magyarorszagon és
Nyugat-Dunantulon (16% alatti). A halmozottan hatranyos helyzetliek megoszldsa még
széls6ségesebb. Az észak-alfoldi régidban hétszer akkora aranyban élnek ilyen gyerekek,
mint Kozép-Magyarorszagon. Az intézménytipusok oldalarél nézve szintén markans
kilénbségek rajzolédnak ki. Az ilyen szempontbdl kockazatnak kitett tanuldk legnagyobb
aranyban az altalanos iskolakban taldlhatok (HH: 35%; HHH: 13%), mig a
gimnaziumokban azonosithatdk a legkisebb mértékben (HH: 10%; HHH: 1,4%).°

Szakkdzépiskola Altalanos iskola

Gimnazium Szakiskola
= HH il HHH
Forras: Oktatasi adatok 2012/2013. Statisztikai tiikér, KSH, Budapest, 2013. aprilis 30.

1. dbra. A hatranyos helyzetii (HH) és a halmozottan hatranyos helyzet(i (HHH) tanuldk arénya a
kilénbéz6 intézménytipusokban (%) (2012/2013. tanév)

4 Oktatdsi adatok 2013/2014. Statisztikai Tiikér, 2014/39. KSH, Budapest, 2014. aprilis 25. 2.0.

5 A hatranyos, illetve halmozottan hatranyos helyzet pontos meghatarozasat a gyermekek védelmérdl és a
gyamigyi igazgatasrdl szold 1997. évi XXXI. térvény VII. fejezete tartalmazza, amelynek jelenlegi elGirasai
2013. januar 1-jével léptek hatalyba.

5 http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/oktat/oktatas1213.pdf (letéltés: 2014. 12. 23.)
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Egy nemzetkozi statisztikabdl, amely a csecsemébkoruaktol a 17-évesekig fogja at a
gyermekek vilagat, még sulyosabb helyzetkép rajzolédik ki. Ennek alapjan az Eurdpai
Bizottsag 2013. évi jelentése Magyarorszagot a nagyon magas kockazati kategoériaba
sorolja ,a szegénység és a tarsadalmi kirekesztettség veszélyének kitett gyermekek”
41%-0s aradnya miatt.” A tanulmany szdéhasznalata jelzi, hogy nem csupan a nehéz
sorban él6k tényleges allapota jelenthet kockazatot. Az sem mindegy, hogy a
szerencsésebb élethelyzet(i tobbség miként viszonyul hozzdjuk: befogadottak vagy
elutasitottak sajat kozeglikben.

A gyerekeket megterheld, teljesitményiiket korldtoz6 nehézségek azonban a fentieken
kivil is sokfélék lehetnek. J6 anyagi korilmények kozott é16 fiatalok is szenvedhetnek
az elhanyagolastél vagy a durva banasmodtél. A kortarsi erészaknak barki az dldozatava
valhat. Lehetnek olyanok, akik sajat - tulzottan kockazatvallalo - viselkedésliknek
vannak veszélyes mértékben kiszolgaltatva. De el6fordulhat az is, hogy ,csupan” olyan
események részesei, amelyeket nem képesek feldolgozni. Szamos olyan hatds érheti
Oket - a szlil6k kapcsolati problémaitdl, az Gj helyre koltézésen és iskolavaltason at,
valamilyen kozeli hozzatartozé elvesztéséig —, amely megneheziti szamukra, hogy az
életkoruk alapjan elvarhatd modon viselkedjenek, és a képességeiknek megfeleld
teljesitményt nyudjtsanak a tanuldsban. Ilyenkor is indokolt, hogy egy tanulokdzpontd
korai jelz6rendszer azonnal ,villogni” vagy ,berregni” kezdjen. Barmi okozza ugyanis a
nehézséget, minden gyermeknek és fiatalnak alapveté joga, hogy megkapja a
szikséges tamogatast ezek lekizdéséhez, valamint a benne rejl6 lehetéségek
maximumanak kibontakoztatasahoz.

A reziliencia képessége

A nehézségekkel valé megkiizdés sikeressége - a kornyezet tdmogatasa mellett -
nagymértékben mulik azon a lelki beallitottsagon is, amit a reziliencia fogalmaval jeldl a
szakirodalom. E kifejezés nem fordithatd le egyetlen széval magyarra, és talan még
altalanosan elfogadott, pontos definicidja sincs. Kicsit leegyszer(isitve: az egyénnek arra
a képességére utal, hogy ,nem adja fel”, nehéz korilmények kozott is ,megallja a
helyét”, ,elboldogul az életben”. Fenyeget6 vagy kihivast jelent6é koriilmények kozott
is képes a sikeres alkalmazkodasra. A reziliens magatartds leginkabb bizonyos
tipusld, a mentalis egészség és a szocialis készségek korében megjelend jellemzokkel
irhatd le.

A reziliencia személyiségvonasanak épitéelemei®

Biztonsagérzet - Vannak,

o akikben megbizom, és akik minden koérilmények kdzott szeretnek engem;

o akik korlatokat allitanak elém, s igy tudhatom, mikor alljak meg, hogy ne sodorjam
magamat bajba vagy veszélyes helyzetbe;

o akik példajukkal megmutatjak nekem, hogy csinaljam jol a dolgokat;

e akik elvarjak télem, hogy tanuljak és ¢nalléan végezzem a dolgaimat;

o akik segitenek nekem, ha beteg vagyok, veszélybe kertl6k vagy meg kell tanulnom
valamit.

Onbecsiilés - Olyan személy vagyok,
e akit masok kedvelni és szeretni tudnak;
o aki 6rul annak, ha masok szamara kedves dolgokat tehet és meg tudja mutatni, hogy
torodik velik;

7 Forrds: Network of Independent Experts on Social Inclusion. Investing in Children: Breaking the Circle of
Disadvantage. A study of national policies. Synthesis Report. European Commission, 2014
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=en&catld=1025&newsId=2061&furtherNews=yes (letoltés:
2014.12.22.)

8 Getting it right for every child- and families. (2012) A Guide to getting it right for every child. 22.0.
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o aki tiszteli sajat magat és tarsait is;
e aki felelésséget tud vallalni azért, amit tesz;
o aki biztos abban, hogy a dolgok véglil is rendben lesznek majd.

Enhatékonysdg - Olyan személy vagyok, aki
e beszélni tud masokkal azokrdl a dolgokrdl, amelyek félelmet keltenek benne vagy

zavarjak;

¢ meg tudja talalni a médjat annak, hogy miként oldja meg a problémait, amelyekkel
szembesll;

o kontroll alatt tudja tartani magat, amikor Ugy érzi, hogy valami nincs rendben vagy
veszélyes;

o el tudja donteni, hogy mikor alkalmas az id6 egy beszélgetésre vagy egy cselekvésre;
e segitséget tud talalni maganak, ha sziiksége van ra.
(Groteberg, 1997)

A reziliencia mint magatartasi forma kialakuldsa elérhet6é cél, s a kockazatokkal
szembeni védo faktorok kialakitasaban kitiintetett szerepe lehet az iskolanak. A
pedagdgusok személyre szabott figyelme és sziikség szerinti elérhetéséglik sok esetben a
menekilés legfontosabb, gyakorta egyetlen Utvonalat jelentik a nehéz helyzetben |évo
gyermekek / fiatalok szamara. Maganak az iskoldnak, mint kozosségi térnek is megvan
rda minden lehet6sége, hogy sokféle helyzetet teremtve, a kot6édések erGsitése, az
Onszabalyozasi képesség, az énhatékonysag, a tanulasi és problémamegoldé képesség
fejlesztése révén elGsegitse a reziliencia kialakulasat és er6sédését a fiatalokban. S
egyuttal éppen e képesség megléte az, amelyre a kockazatnak kitett gyermekek
tamogatasara és védelmére a szakembereik a leginkabb épithetnek munkajuk soran.

A reziliencia fontossaganak felismerésére épll az a gyermekek és fiatalok fejlodését
segitl, integralt jelz6- és kockazatkezelo6 rendszer, amelybe ma mar Skécia minden
oktatasi intézménye be van kapcsolva, s amely forrasa volt a Common Goals - Common
ways cim( projekt keretében a hazai gyakorlat szamara adaptalt segédeszkoznek.

A Gyermekek Chartaja

A Gyermekek jogairdl sz6l6 ENSZ Egyezmény (1989) alapelveire épitve®, a 21. szazad
elején Skoécidban megfogalmaztdk a Gyermekek Chartdjat.’® E  megéllapodas
kozéppontjaban a fiataloknak az a joga all, hogy védelmet és segitséget kell kapniuk, ha
a fejlédésliket veszélyeztetd élethelyzetbe kerililnek és/vagy bantalmazzak 6ket. A Charta
az érintettek sokasagaval folytatott beszélgetésekre tamaszkodva rogzitette, hogy mit
varnak a nehéz helyzetben I|év6, problémaval kizd6 fiatalok a feln6ttektol. A
dokumentumnak részét képezi az is, hogy a tarsadalom felnétt tagjai, e jogokat
elismerve, mit fogadnak meg és mit kivannak tenni mindezzel 6sszefliggésben.

A GYERMEKEK SKOCIAI CHARTAJA
(Részlet)

A gyermekek és a fiatalok egyértelmii iizenete:
Gyermekként és fiatalként megillet benniinket az a jog, hogy biztonsagban éljlink és védettek
legylink a bantalmazastdl. Ha nehézségeink és problémaink vannak, azt varjuk téletek, hogy

° Ezeket az elveket a gyermekek szémara is kénnyen megérthetd formaban, az UNICEF is réviden
Osszefoglalta: https://www.unicef.org.au/Discover/What-we-do/Convention-on-the-Rights-of-the-
Child/childfriendlycrc.aspx (megtekintés: 2015. 03. 11.)

10 Megtalalhatd a skét kormany honapjan. (http://www.scotland.gov.uk/Publications/2004/04/19082/34410)
Letolthet6 formaban: http://www.scotland.gov.uk/Resource/Doc/1181/0008817.pdf. (megtekintés: 2015. 03.
11.)
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Ismerjetek meg minket Beszélgessetek veliink
Hallgassatok meg Vegyetek komolyan minket
Vonjatok be minket Tartsdtok tiszteletben a magdn szférdnkat
Erezzetek felelgsséget irdntunk Teljes egészként gondoljatok az életiinkre
Alaposan gondoljdtok dt, milyen értesiiléseket Hozzatok dssze benniinket a szdmunkra megfeleld
adtok tovdbb rélunk emberekkel
Haszndljatok fel a képességeiteket arra, hogy Engedjétek, hogy megtorténjenek azok a dolgok,
segitsetek nekiink amiknek el j6tt az ideje

Segitsetek nekiink abban, hogy biztonsdgban élhessiink

Ez az Gzenet mindannyiunknak szol - politikusoknak, lakdhelyi k6z6sségeknek, szlléknek,
szomszédoknak; csakulgy, mint a rend6roknek, az egészségiigyben és az oktatasi hatdésagoknal
dolgozdknak, a szocialis munkasoknak; azoknak, akik kozvetlen médon foglalkoznak gyerekekkel
és fiatalokkal — megfogalmazva, mi az, ami fontos a szamukra, és hogy mi feln6ttek, miként
tudunk segiteni abban, hogy megvédjlik dket.

A mi igéretiink azon skociai gyerekek és fiatalok szamara, akik a bantalmazas vagy a
nélkiilozés kockazatanak vannak kitéve:
e segitséget fogtok kapni tdéliink, ha szlikségetek lesz ra;
e tanarok, orvosok és szocialis munkasok fognak figyelni ratok, hogy biztosak legyenek
benne, rendben vagytok, és nem fenyeget benneteket veszély;
e nagy figyelemmel fordulnak felétek, és szakemberek fognak segiteni nektek;
e ha akarjatok, lehetdségetek lesz ra, hogy személyesen beszéljétek meg vellk a
kérdéseiteket;
e« nem hozunk dontéseket nélkiletek a ti életeteket érintd kérdésekben, és segitlink
benneteket abban, hogy meg is értsétek ezeket;
e s lesz olyan konkrét személy, akihez tanacsért fordulhattok.

Azok, akik segiteni fognak benneteket,

e ati érdeketekben megosztjak majd egymassal az informaciokat;

o torekszenek ra, hogy minimalis mértékben avatkozzanak be életetek egyéb terileteibe;

e hatékonyan egyuttmikodnek majd egymassal a ti érdeketekben;

o hozzaértdk, magabiztosak és felkésziltek lesznek, s ehhez megfelel6 tdAmogatas all majd
mogottik; és

e szigoruan figyelni fogjak a szolgaltatasok minGségét azért, hogy folyamatosan javitsak a
nektek nyujtott segitség formait és tartalmat.

A feln6ttek nevében megfogalmazott igéreteket a kormany - hataridoket is tartalmazé,
konkrét |épéseket régzité - vallalasai hitelesitették. A Charta részeként a Skot Kormany
2004-ben kotelezettséget vallalt arra, hogy a megadllapodasban foglaltak gyakorlati
érvényre juttatdsahoz Uj gyermekvédelmi standardokat és keretrendszert dolgoz ki, s az
adott intézményi haldzatra épitve, a meglévé szakemberek és szervezetek
egylttm(ikbédésével, 2006-ra megalapozza a skéciai gyermekvédelem egységes elvek
szerint m(ik6do, Uj orszagos rendszerét.

A gyermekek jollétének indikatorai

A gyermekvédelemmel és kockazatkezeléssel Osszefliggésben Skdécidban és sok mas
orszagban is hasznalt, angol well-being kifejezés inkabb csak értelmez6 korulirassal
fordithaté le magyarra. Nem azonos a ,jolét” fogalmaval, amely Iényegében a teljes élet
egy szlikebb, elsésorban anyagi jellegld gondtalansagara utal. Legkdzelebb talan a
magyar nyelvben még szokatlan ,jollét” vagy ,jol-1ét” kifejezés all hozza. A magyar ful
szamara azonban ez is szlkebb tartalmat jeldél ahhoz képest, ahogy ezt a sz6t ma az
angol nyelvben hasznaljak. Nekiink mindenekel6tt a jo fizikai allapotot sugallja, amelyhez
sokan hozza értjiuk a lélek békéjét is. Az angol sz6 azonban ennél komplexebb jelentéssel
bir. Az ENSZ Gyermekjogi Egyezményének alapelveire tdmaszkodva, a jollét nyolc
olyan teriiletét fogja at, amelyet a szakemberek véleménye szerint - életkoranak




megfeleld szinten — minden gyermek és fiatal szamara folyamatosan biztositani kell az
optimalis fejl6déshez.'’ Ennek értelmében, amire egy gyermeknek és fiatalnak élete
minden szakaszaban sziiksége van, azok a kdvetkezok:

biztonsagban éljen legyen megvédve a bantalmazastdl, az elhanyagoltsagtdl és a
kilonféle artalmaktal,

egészséges legyen tapasztalja meg a testi és a lelki egészség legmagasabb
szintjét, és kapjon tamogatast ahhoz, hogy élete soran az
egészséges és biztonsagos utakat valaszthassa,

képességeinek kapjon tamogatast és Utmutatast a tanuldasahoz - erdsitve 6t
megfelel készségeiben, 6nbizalmaban és 6nbecstlilésében,
teljesitményt tudjon

nyuijtani

részesiljon megfeleld jusson megfelel6 taplalékhoz és olyan helyen éljen, illetve
gondoskodasban nojon fel, amely 6sztonz6éen hat a fejlédésére,

legyen aktiv kapjon lehetdséget arra, hogy tevékenységek széles kérében

vegyen részt - amelyek hozzasegitik 6t ahhoz, hogy boldog és
beteljesllt jovot épitsen fel a maga szamara,

érezze, hogy masok legyen bevonva az 6t érint6 kérdésekbe, és fejezhesse ki
tiszteletben tartjak gondolatait mindazon doéntéssel kapcsolatban, amelyek az 6

jollétét érintik,

viseljen felelosséget legyen aktiv szereplOje sajat iskolaja és lakokozossége
életének,

befogadottnak érezze | kapjon segitséget és utmutatast ahhoz, hogy felll tudjon
magat kerekedni a szocialis, az oktatasi, a fizikai és a gazdasagi
egyenlGtlenségekbdl fakadd nehézségeken; teljes értéki
tagjanak fogadja el 6t az a kézosség, amelyben él és tanul.

A szakemberek annyira fontosnak gondoljak a fenti alapelvek érvényesiilését, hogy e
nyolc jolléti indikator részét képezi a ské6t nemzeti alaptantervnek (Curriculum for
Excellence) is. Véleménylik szerint ezek - adott életkornak megfelel6 szinten vald
biztositdsa - képezi az alapjat annak, hogy a fiatalok képesek legyenek kialakitani
magukban a tanterv kézpontjaban all6 négy nagy képességcsoportot (capacities).
Jollétuk ilyen modon vald értelmezése és biztositdsa a feltétele annak, hogy minden
gyermek és fiatal életkordnak megfeleld szinten sikeres tanulé (succesful learner),
magabiztos személyiség (confident individual), felelos allampolgar (responsible
citizen) és hatékony kozremiikodo (effective contributor) legyen.

Annak érdekében, hogy a gyerekekkel és a fiatalokkal foglalkozd, specialis
felkészliltséggel nem rendelkezé pedagogusok (valamint a velik szorosan egyuttm(ikodo
egészségligyi és szocidlis szakemberek) megfeleléen tudjak értelmezni az egyes
helyzeteket, és képesek legyenek megitélni, kockazatnak van-e kitéve egy fiatal vagy
sem, a kormény honlapjardl (is) letélthet ellenérzé listak allnak a rendelkezésiikre.!?
Ezek egyrészt azt mutatjak be, hogy az egyes tartalmi teriiletekhez kapcsoléddan milyen

11 Getting it right for every children and families. (2012) A Guide to getting it right for every child. Intpruction.
3.0. Ugyanezekek a gondolatok ugyanebben a formaban immar egy évtizede folyamatosan jelen vannak a
témaval kapcsolatos kormanyzati és szakmai kommunikacié kilénféle szintjein.

12y.6.: http://www.scotland.gov.uk/Topics/People/Young-People/gettingitright/background/wellbeing/printable-
guide. ‘Outcome signifiers’ — Descriptions of what a child’s well being might look like at warious stages of their
lives. (http://www.scotland.gov.uk/Resource/0044/00444876.pdf). Getting behind the indicators. A larger
single grid that links the indicators to particular sets of circumstantes and points in a child’s life
(http://www.scotland.gov.uk/Resource/0044/00444877.pdf) (letdltés: 2015. 03. 02.)
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jelekbdl allapithaté meg, hogy egy gyermek vagy fiatal ,jél van”. Masrészt az érzékelhetd
jelenségeket azonositjak - nagyobb részt pozitiv nyelvi formaban - és kapcsoljak hozza
az indikatorteriletekhez. Ezek az Urlapok ki is nyomtathatok annak érdekében, hogy a
megdfigyeldk tanuldnként tudjdk rogziteni a tapasztalataikat. Néhany példa a részletes
ellendrzd lista szempontjaibdl:*3

MEGFIGYELESI SZEMPONTOK | vV / X | Indikatorteriiletek
Minden egyes gyermekre és fiatalra vonatkozé altalanos elvarasok
Rendszeresen megfelel6 taplalékhoz jut. Megfelel6en taplalt.
Nyilvédn van tartva egy fogorvosnal, aki rendszeresen Egészséges. Befogadott.
megvizsgalja.
Erzelmi és fejlédésbeli igényeit nem hagyjak figyelmen Felel6s. Egészséges.
kival. Biztonsagban van.
Nincs kitéve csaladtagjai vagy masok altal az alkohol vagy Megfelel6en taplalt.
drog fogyasztasaval 6sszefligg6 sulyos artalmaknak. Biztonsagban van. Felelss.
Koranak megfeleld, fejlett 6nbizalommal és 6nértékeléssel Egészséges. Megbecslilt.
rendelkezik. Befogadott.
Sikeres tanuld, magabiztos személyiség, felelGs Teljesitoképes.
allampolgar és hatékony kézremi{ikodd.
Altaldnos optimizmus és realitdsérzék jellemzi dolgainak Egészséges. Megbecslilt.
végzése kbzben. Befogadott.
Torédik masokkal és tiszteletben tartja Oket. Egészséges.
Nem viselkedik antiszocidlis vagy er6szakos modon a Biztonsagban van. Felelbs.
kbzbsségben.
Motivalt a tanulasra. TeljesitOképes.
Fejlddnek olvasasi és szamolasi készségei. TeljesitOképes.
Eletkoranak és az adott helyzeteknek megfelel8, autoném Teljesit6képes. FelelOs.
cselekvésre képes.
Fejleszti 6nismeretét, tisztdban van vele, mi az, amit tud, Teljesit6képes. Aktiv.
€s mi az, amit nem.
Fejleszti magat néhany kulturdlis tevékenységben. Teljesit6képes. Aktiv.
Fejleszti magat néhany sportban. TeljesitOképes. Aktiv.
Fejleszti magat néhany rekreacids vagy hobby terileten. TeljesitOképes. Aktiv.
Pozitiv teljesitményt mutat fel nem hagyomanyos iskolai TeljesitOképes.
tevékenységi terileteken.
Torekszik ra, hogy képzett szakemberré valjon. TeljesitOképes. FelelOs.
Részt vesz az életkordnak megfelel6 6nkéntes munkdkban. FelelSs.
A jaték és a munka sordn egyittm(ikodik tarsaival. Felel6s.
Altaldban tisztdban van tettei kdvetkezményeivel. Felelbs.
Elfogadja és értéknek tekinti az iskola és a kdzbsség Befogadott.
normait.
Ugy érzi, hogy az iskola és a kdzosség pozitivan tekint ra. Befogadott.

Stb. stb.
Ha a gyermek/fiatal és csaladja specidlis szakemberrel /szervezettel keriil kapcsolatba
Megbizhat abban, hogy az altala megosztott informacidk jo Megbecslilt.
kezekbe kertltek.
Aktivan bevonjak 6t az értékelés, a tervezés és a nyomon Megbecslilt.
koévetés folyamataba.
Tajékoztatjak 6t minden ra vonatkozdé dontés lehetséges Megbecsiilt.
kévetkezményeirdl.

Stb. stb.

| A gyermek csaldadjahoz kapcsolédéan

J6l kialakitott, biztonsagos otthoni kérnyezetben él. Befogadott.
A jévedelem elegendd napi szlikségletei kielégitéséhez. Befogadott.

Stb. stb.

| A gyermek vagy fiatal személyéhez kapcsolédéan

Ugy érzi, hogy sziilei, baratai és tanarai azt varjak téle, Megbecslilt.
hogy minél jobban kiteljesitse a képességeit.
Ugy érzi, hogy kihivasok és nehézségek esetén szamithat Megbecsililt.

 U.o. (http://www.scotland.gov.uk/Resource/0044/00444877.pdf) (letdltés: 2015. 03. 02.)
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MEGFIGYELESI SZEMPONTOK Vv / X | Indikatorteriiletek

szlilei, baratai és tanarai tdmogatasara.

Osztdnzést kap arra, hogy kivancsi legyen és felfedezze a Aktiv.
kérnyezetét.

Stb. stb.

A nyolc jolléti indikatorra, valamint az oktatasban, az egészségligyben és a szocialis
tertileten dolgozé szakemberek jol szervezett, rendszeres megdfigyelGi tevékenységére
épul Skéciaban a Getting it right for every child (GIRFEC) nev(i integralt
kockazatkezelési rendszer. A modell alapelveit az atfogd curriculum-fejlesztés
megindulasaval parhuzamosan, 2004-ben dolgoztak ki. A rendszert 2006-ban kezdték el
tesztelni, majd a tobb Iépcsds fejlesztést kovetden, 2014-ben valt a skociai jogrend
részévé.* Kozéppontjaban a nehézséggel kiizdd gyermek vagy fiatal és annak
csaladja all. A kilonféle agazatokhoz tartozd elladtérendszerek, illetve a rendvédelmi
szervek intézményei és szakemberei pedig azonos szemlélettel, k6z6s normak
szerint, egymassal partneri kapcsolatban dolgoznak egyltt e rendszerben a
raszorulok érdekében.

A megszolithato személy

A GIRFEC modellben fontos szerepet tolt be az a gondolat, hogy barhol éljenek is, barmi
legyen is a konkrét problémajuk, a gyerekeknek vagy fiataloknak, illetve csaladjaiknak
mindig tisztaban kell lenniik azzal, hogy kin keresztlil kaphatnak segitséget, illetve
milyen tamogatasok érhet6k el a szamukra. A skét gyakorlatban ezt szolgalja az
ugynevezett Named Person intézménye. O az a személy, akir6l - elsGsorban foglalkozasi
szerepébdl fakaddéan - tudni lehet, hogy baj esetén megszdlithatdé. E felelésok nem
specidlis gyermekvédelmi szakemberek. Munkaidejik nagy részében megszokott napi
teendbiket végzik. Ami megkilonbozteti ket kollégaiktdl, az az, hogy 6k a GIRFEC
modell gyakorlati miikédésének (National Practice Model) kiindulasi pontjai abban
az esetben, ha egy gyermek, egy fiatal vagy a csaladjuk képvisel6je hozzajuk fordul
segitségért. A bizalommal megszolithatd személy szerepkorét, a gyermek életkoranak
fuggvényében, rendszerint egy olyan egészségigyi dolgozé vagy tapasztaltabb tanar tolti
be, aki jol ismeri az adott kérnyéken él6 csaladokat.

A Named Person feladata az, hogy ha tud, tanacsot adjon a hozza forduldknak. Ha pedig
arra van szlkség, iranyitsa tovabb az érintett csaladot a megfelel6 segitség forrasahoz -
annak érdekében, hogy az adott gyermek vagy fiatal zavartalan fejlédése biztositott
legyen. Reagaldsa soran a megszolitott személynek a joélléti indikatorokhoz kapcsoléddan
az alabbi o6t kérdést kell feltennie, illetve megvalaszolnia magaban:

Mi akadalyozza ennek a gyereknek vagy fiatalnak a jéllétét?

Minden informacioval rendelkezem-e a megfelel6 segitségnyujtashoz?
Mit tudok tenni, hogyan tudok segiteni neki?

Hogyan tud segiteni neki az a szervezet, ahol dolgozom?

Van-e szlikség masféle segitségre is, és ha igen, milyenre?

A megszolitott személy fontos feladata az is, hogy megeréGsitse a fiatalokban és a
csaladokban azt a bizonyossagot, hogy meg tudjak oldani a nehézséget, amivel szembe
kerlltek. Meg kell hallgatnia az aggodalmaikat, figyelembe kell vennie a nézeteiket, és
egyutt kell mikodnie vellk sajat helyzetlik értelmezésében. Mindenekeldtt azonban azt
kell biztositania, hogy a gyermek vagy a fiatal érdeke megfeleld figyelmet kapjon, és a
csalad informalva legyen mindarrdl, amit az adott helyzettel 6sszefliggésben a probléma
megoldasa szempontjabdl tudnia kell.

! Children and Young People (Scotland) Act, 2014.
http://www.legislation.gov.uk/asp/2014/8/pdfs/asp 20140008 en.pdf (letdltés: 2014. 12. 22.)
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Ami segit, és ami gatol

A skociai GIRFEC modell rezilienciara vonatkozé koézponti gondolatanak, altaldnos
szemléletének, valamint kérddivrendszerének adaptaldsara vallalkozott az EDUNET
Alapitvany, amikor kidolgozta az ,Ami segit, és ami gatol” nevl eszkozt. Az elkészllt
segédlet célja a 13-16 éves diakok tamogatasa abban, hogy személyes és kornyezeti
erosségeikre épitve, nehézségek esetén is képesek legyenek elkételezédni sajat életik
aktiv formalasa és iranyitdsa mellett, és ne sodrddjanak ki szakmai képzettség
megszerzése nélkil az oktatasbdl. Mivel azonban ez az eszkdz csupan egyetlen eleme a
komplex skéciai rendszernek, természetesen hatdkore is csupan korlatozott lehet.
Ugyanakkor azonban ebben a korlatozott formaban is hidnypétlénak tekinthet6, s
tartépillére lehet a tdmogatas koréje épiilé tovabbi formainak.

Az eszkOznek szerves részét képezi az a bevezets, amely egyszerre kozérthetl és
szakszer(i formaban értelmezi a reziliencia jelenségét, s amelynek megértése fontos
feltétele a hatékony segitségnyujtasnak. Az 6sszefoglalé vildgos képet nyujt arrél, miként
lehetséges a normal fejlédés nehéz korilmények kozott - traumatikus események
arnyékaban, illetve tartésan hatranyos helyzet(i gyerekek / fiatalok esetében - s a
pedagdgusok hogyan tudjak elGsegiteni, tdmogatni ezt.

Az eszkdz kozéppontjaban egy tanuldk, sziilok és tanarok korében felhasznalhato,
tartalmaban egymassal szorosan dsszehangolt kérdéivsorozat all,’* amely a reziliencia-
matrix alapgondolatara épitve azonositja az egyéni sérilékenység és kornyezeti
kockazatok dimenzidit. Tobb szerepl6 véleményének, tobb Iépcsében vald Gsszevetésével
teszi lehet6évé annak felmérését, hogy egy-egy didk ki van-e téve olyan hatdsoknak,
amelyek gyengithetik tanuldsi eredményességét, felvetik a lemorzsolédas kockazatat,
illetve altaldban véve rontjdk a fejlédési esélyeit. A kérdések sora ugyanakkor nem
csupan a problémak azonositadsara szolgal. Célzottan keresi azokat a pontokat is az
érintettek szlikebb és tagabb kornyezetében, kapcsolatrendszerében, személyes
életében, amelyekre mint erésségekre tamaszkodhat a fiatal problémainak leklizdése
soran. Az adaptacios folyamat kiprobalasi szakaszaban szerzett tapasztalatok
megerositik, hogy a pedagdgusok igen jol tudjak hasznalni a kérdGivrendszert az Gjonnan
kialakuld kozépiskolai tanulécsoportokban a didkok altaldnos megismerése érdekében is.
A masodik adatfelvétel soran alkalmazhaté kérdGivek a mar kialakult kdzdsségben
medfigyelhet6 és érzékelhetd hatdsokrdl nyujtanak Osszegz6é attekintést - amikor a
szllének és a didknak mar személyes élményei vannak az iskola és a kortarsi kdzosség
m(ikodésével kapcsolatban. S ugyanigy, a pedagdgusnak is elegend6 személyes
tapasztalatai vannak arrdl, hogy miként kiizd meg egy-egy fiatal a szamara kihivast
jelent6 helyzetekkel. A kérdGivek tovabbi, ismételt kitdltése mar csak akkor indokolt, ha
jelentés megprobaltatasok vagy sebezhet6ség jelei mutatkoznak a valaszok alapjan.
Vagyis: ha a hatékony megel6zés érdekében fontos a valtozasok nyomon kovetése.
Minden kérdGivhez kiértékeld lap és Utmutaté tartozik, amely tdmpontokat nyujt a
kapott informaciék feldolgozasdhoz, a kilénb6z6 forrasokbdl szarmazd kozlések
Osszevetéséhez és értelmezéséhez, valamint a kovetkeztetések megfogalmazasahoz. A
kérdésekre kapott valaszok alapjan feltarhatd azoknak az er6sségeknek a rendszere,
amelyekre a megprobaltatasoknak kitett fiatal, illetve az 6t segité szakemberek
tdmaszkodni tudnak.

> A KkérdSivrendszer az adaptacidt, a tesztelést és a javitast kovetSen validalasi folyamaton esett at,
amelyben Pest megye 7-10. osztalyos tanuldira nézve iskolatipus és osztalyfok szerint reprezentativ, kilonféle
korulmények kozott él6 és kilonboz6 intézménytipusba jard, 300 fobdl allé tanuldi csoport vett részt. A munka
eredményeként - a Connor-Davidson-rezilienciaskala 10-itemes valtozataval'® validdlva -, olyan eszkéz jott
létre, amely diakok, szll6k és tanarok kérében egyarant jol hasznalhatd.



Reziliencia / sebezhetdségi matrix

Reziliens gyermek
Sok megproébaltatas

REZILIENCIA
viszontagsagos korulményekkel szemben
megnyilvanulé képesség a boldogulasra, az
egészséges fejlédésre és a kompetenciak
gyarapitasara (Erzelmi két6dés. Onbecsiilés.
Rugalmassag. Baratsagossag. Intelligencia.
Pozitiv kapcsolat a sztlokkel.
Problémamegoldo készségek.)

Reziliens gyermek
Oltalmazé kornyezet

MEGPROBALTATASOK
olyan kortilmények, amelyek fenyegetik
az egészséges fejlodést
(Megterhel6 életesemények. Sulyos

OLTALMAZO KORNYEZET
olyan kornyezeti tényezok, amelyek
tompitjak a megprobaltatasok negativ
hatasait (J6 iskolai tapasztalatok.

betegségek. Valas. Csaladon bellli
erGszak. Menekdlt status. A szul6k
mentalis betegsége. Szegénység.)

Tamogato feln6tt. Specialis segitség

magatartasi vagy tanulasi problémak

esetén. SzabadidGs tevékenységek.
Tehetség és érdekl6dés. Kozosségi halo.

SERULEKENYSEG / SEBEZHETOSEG
a gyerek, a csaladi kdérnyezet és a tagabb
kozosség olyan vonasai, amelyek fenyegetik
az egészséges fejlédést (Szegényes emberi
kapcsolatok. Kisebbségi élethelyzet.
Fogyatékossag. Bantalmazottsag. Szuletési
rendellenesség. Kora gyermekkori trauma.
Kommunikacios nehézségek.

Sériilékeny gyermek
Sok megprobaltatas

Elhanyagoltsag.)

Sériilékeny gyermek
Oltalmazé kornyezet

Valtozok:

IdGzités és életkor. TobbtényezGs
megprobaltatasok. Osszeadédd véds faktorok.
Osvények. Forduld pontok. A valahova tartozas

Beavatkozasok:

A védo tényezOk és a reziliencia erGsitése. A
problémak és a sebezhetdség csokkentése. Kis
Iépték(i belss javulasok elérése.

érzése.

2. abra. A skot GIRFEC modellben és a magyar adaptacioban hasznalt
értékelési matrix felépitése

”wr

Az online kitoltheté kérdoivek segitségével, tobb forrasbdl szarmazo és tobb
IépcsOben beérkez6, sokféle adat értelmezésén tul, az Utmutatdé abban is konkrét,
gyakorlatias segitséget ad a pedagdgusoknak, hogy miként hozzak meg a szikséges
tamogatasi dontéseket a fiatalokkal és csaladjaikkal kozosen, illetve hogyan
készitsenek szamukra egyéni tamogatasi terveket, hogyan kovessék nyomon a
bekovetkezett valtozasokat, és miként korrigaljak az eredeti elképzeléseket akkor, ha ez
szlikségesnek mutatkozik.

Egy Gj hazai rendszer kialakulasanak kiiszobén

A kormanyrendelet megszlletésére varva, ma még nem tudjuk pontosan, milyen
életszakaszban, milyen esetekben, milyen mutatok alapjan fogjak a jogszabalyok
~lemorzsolddassal fenyegetettnek” mindsiteni az érintett tanuldkat. Es azt sem, hogy
milyen alapelvek szerint, milyen keretek kozott fog majd mikodni a hazai korai jelz6- és
pedagodgiai tdmogatd rendszer. Mindannyiunk érdeke és szakmai felel6ssége azonban,



hogy ami létrején, az minél hatékonyabban szolgalja a fiatalok és csaladjaik, illetve
kézvetve az egész magyar tarsadalom érdekeit.

Ebben komoly segitséget jelenthet a mar jol m(ikod6 kuilféldi rendszerek eredményeinek
és problémainak a megismerése, értékeik tovabbgondoldasa, miikddési alapelveik
megértése - vagyis az el6ttlink jarék tapasztalataibol valé tanulds. Ebbdl a szempontbdl
valdszinlleg az egyik legkidolgozottabb rendszernek a fent kérvonalazott skét GIRFEC
modell tekinthetd, amely tiz éves szakmai elGkészités eredményeként 2014-ben kerilt be
a kozoktatast szabalyozo6 jogrendbe, és orszagos implementacidja jelenleg zajlik.

A hazai rendszer kiépitésekor ugyancsak fontos lenne figyelembe venni, s abba beépiteni
minden e témaban korabban megsziletett szakmai tudast és magyar értéket - ezek
k6zott emlitve a bemutatott adaptaciot is. Az Ami segit, és ami gatol nev(i segédlet
ugyanis igazolhaté moddon eszkdzt ad a pedagdgusok kezébe ahhoz, hogy ne érezzék
tehetetlennek magukat olyan helyzetekben, amikor latjak, hogy didkjaik problémakkal
kizdenek. Az agazati és intézményi kompetenciak vilagos lehatarolasaval ugyanakkor
abban is segiti 6ket, hogy képesek legyenek felismerni, hol hizdédnak sajat hataraik, és
mikor kell kiils6 segitség felé iranyitaniuk tanitvanyaikat és/vagy csaladjaikat.



