Gonczol Eniko
Getting it right for every child (GIRFEC)

A gyermekek és fiatalok egészséges fejlddését segito,
integralt tdmogatd rendszer Skdcidban

A vildgban mindenhol élnek gyerekek, akik olyan problémakkal néznek szembe, amelyek
megnehezitik szamukra, hogy az életkoruk alapjan elvarhaté modon viselkedjenek, és jo
teljesitményt nyQjtsanak kialonféle helyzetekben. Személyes adottsagaik mellett,
korilményeik is nagymértékben befolyasoljak ezt. Barmilyen legyen is azonban az
élethelyzetik, minden gyermeknek és fiatalnak alapvetdé joga, hogy megfeleld
tamogatast kapjon a sziiletése révén benne rejld lehet6ségek maximumanak
kibontakoztatasahoz. Ez a korilotte él6 6sszes feln6tt, a vele foglalkozé valamennyi
intézmény és szervezet kozos felel6ssége — mindenkié, aki csak felndvekedése folyaman
kapcsolatba kertl vele.

A gyerekeket megterhel6 nehézségek nagyon sokfélék lehetnek. A legtobb esetben
ezek szinte maguktél megoldédnak, s a fiatalok egészségesen fejlédnek tovabb, nem
rekednek meg valamilyen alacsonyabb szinten. Maskor viszont olyan sulyosak a terhek,
hogy azokat egyedul cipelve, a fiatalok nem képesek messzire jutni velik. Vannak, akik
szamara - példaul elhanyagolds vagy durva bdnasmdd esetében - éppen sajat
hozzatartozoik jelentenek kockazatot. Masok olyan er6szak vagy diszkriminacié aldozatai,
amelyek forrasai a kortarsaik. S megint masok sajat viselkedésliknek vannak
kiszolgaltatva, — komoly veszélyt jelentve egyuttal tarsaikra nézve is. De sulyosan
korlatozhatja az egészséges felnovekedés esélyét a tartds szegénység is.

A nehézségekkel valé megkilizdés sikeressége nagymértékben mulik azon a lelki
beadllitottsagon is, amit Ujabban a reziliencia fogalmaval szoktunk jeldlni. E kifejezés
nem fordithatd le egyetlen szdéval magyarra, és altalanosan elfogadott, pontos definicidja
taldn még nincs is a szakirodalomban. Kicsit leegyszer(isitve: a sz6 az egyénnek arra a
képességére utal, hogy ,nem adja fel”, ,elboldogul az életben”. Fenyeget6 vagy kihivast
jelento koriilmények kozott is képes a sikeres alkalmazkodasra. Sokak szerint e
kifejezés magaban foglalja azt a képességet is, ami lehet6vé teszi egy ember vagy egy
koz0sség szamara, hogy megelézze vagy minimalisra csokkentse a kllonféle
megprobaltatasok karositd hatasait. A kutatok tobbsége egyetért abban, hogy a reziliens
magatartas leginkabb bizonyos tipusl, a mentalis egészséget és a szocialis szférat érint6
kimeneti jellemzGkkel irhatd le. Ezek elérésében, a kockazatokkal (pl. szegénységgel,
csaladi problémakkal, megterhel6 életeseményekkel, személyiségbdl fakadd rizikdkkal)
szembeni védoé faktorok kialakitasaban kitiintetett szerepe lehet az iskolanak.
Egy jol m(ikodé iskola, a pedagdogusok személyre szabott figyelme, és szikség szerinti
elérhet6ségik sok esetben a meneklilés legfontosabb, gyakorta egyetlen Gtvonalat
jelenthetik a nehéz helyzetben |1év6é gyermekek szamara.

A reziliencia mint magatartasi forma, elérheté cél, amire az oktatasnak feltétlenl
torekednie kell. Az iskoldnak mint a kozdsségi helyszinnek, minden lehetésége megvan
arra, hogy sokféle helyzetet teremtve, a kotédések erbsitése, az Onszabalyozasi
képesség, az énhatékonysag, a tanulasi és problémamegoldd képesség fejlesztése révén
el6segitse a reziliencia kialakuldsat, illetve er6sodését a fiatalokban. S egyuttal éppen e
képesség megléte az, amelyre a kockdzatnak kitett gyermekek tédmogatasara és
védelmére szakosodott szolgaltatd intézmények és szakembereik a leginkabb épithetnek
a segitségnyuijtas soran. A hatékony tdamogatasnak ugyanakkor fontos feltétele a segito
szolgaltatdsok kozotti partneri egyittm(ikodés is a raszorulé gyermekek vagy fiatalok
érdekében.

Ilyen, a rezilienciara épitd, illetve annak kialakuldsat elé6mozdité, a gyermekek és fiatalok
szlkségleteit kézéppontba helyezd, integralt tamogatd rendszer jott létre a 21. szazad



elején Skoécidban. Az elsé |épés a gyermekek védelmében kozrem(ikodd szervezetek
hagyomanyos tevékenységének orszagos szintli attekintése volt,! amely azzal a
hatarozott felismeréssel jart, hogy a korabbinal er6sebb partneri egylttm(ikédésre van
szlilkség a tdmogatd rendszer kilonbozd szerepldi kozott. Az e vizsgalat eredményeit
bemutaté tanulmany elején olvashaté az a jelmondat, amely a politikusok és a
szakemberek altal mélyen komolyan vett kiinduldsi pontja lett az Osszes tovabbi
fejlesztésnek: ,A kormany elkételezett egy olyan Skdécia mellett, ahol minden gyerek
szamit, ahol csaladi hatterétél figgetlienil minden gyermek megkapja a legjobb
életkezdés lehetbségét.

A Gyermekek Chartaja (Children’s Charter)

A Gyermekek jogairdl sz6l6 ENSZ Egyezmény (1989) alapelveire épitve?, a 21. szazad
elején Skoécidban megfogalmaztdk a Gyermekek Chartdjat.* E megallapodas jellegli
szbveg kozéppontjdban a gyermekeknek és a fiataloknak az a joga allt, hogy védelmet és
segitséget kell kapniuk, ha a fejlédésliket veszélyezteté élethelyzetbe kerilnek és/vagy
bantalmazzak Oket. A Charta - az érintettek sokasagaval folytatott beszélgetésekre
tamaszkodva -, rogzitette, hogy mit varnak a nehéz helyzetben Iév6, problémaval kiizd6
fiatalok a felnGttekt6l. A dokumentum részét képezi az is, hogy a tarsadalom felnétt
tagjai, e jogot elismerve, mit fogadnak meg ezzel 6sszefliggésben.

A GYERMEKEK CHARTAJA
(Részlet)

A gyermekek és a fiatalok egyértelmii iizenete:
Gyermekként és fiatalként megillet benntinket az a jog, hogy biztonsagban éljlink és védettek
legylink a bantalmazastdl. Ha nehézségeink és problémaink vannak, azt varjuk tdletek, hogy

Ismerjetek meg minket Beszélgessetek veliink
Hallgassatok meg Vegyetek komolyan minket
Vonjatok be minket Tartsdtok tiszteletben a magdnteriileteinket
Erezzetek felelgsséget irantunk Teljes egészként gondoljatok az életiinkre
Alaposan gondoljdtok dt, milyen értesiiléseket Hozzatok &ssze benniinket a szdmunkra megfeleld
adtok tovdbb rélunk emberekkel
Haszndljatok fel a képességeiteket arra, hogy Engedjétek, hogy megtorténjenek azok a dolgok,
segitsetek nekiink amiknek elj6tt az ideje

Segitsetek nekiink abban, hogy biztonsdgban élhessiink

Ez az Gzenet mindannyiunknak sz6l - politikusoknak, lakéhelyi kozosségeknek, szliléknek,
szomszédoknak; csakuigy, mint a rendéroknek, az egészségligyben és az oktatasi hatdésagoknal
dolgozdknak, a szocialis munkasoknak; azoknak, akik kdzvetlen mddon foglalkoznak gyerekekkel
és fiatalokkal - megfogalmazva, mi az, ami fontos a szamukra, és hogy mi feln6ttek, miként
tudunk segiteni abban, hogy megvédjiik dket.

A mi igéretiink azon skociai gyerekek és fiatalok szamara, akik a bantalmazas vagy a
nélkiilozés kockazatanak vannak kitéve:

! For Scotland’s Children: Better integrated children’s services. Report. Scottish Executive, 2001

ghttp://www.scotland.qov.uk/Resource/Doc/l141/0105219.pdf)

Uo. 8.0.
3 Ezeket az elveket a gyermekek szdmara is kénnyen megérthetd formaban, az UNICEF is réviden
Osszefoglalta: https://www.unicef.org.au/Discover/What-we-do/Convention-on-the-Rights-of-the-
Child/childfriendlycrc.aspx
4 Megtaldlhat6 a skét kormany honapjan. (http://www.scotland.gov.uk/Publications/2004/04/19082/34410)
Let6lthet6 formaban: http://www.scotland.gov.uk/Resource/Doc/1181/0008817.pdf.
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e segitséget fogtok kapni téliink, ha szlkségetek lesz ra;

e tanarok, orvosok és szocialis munkasok fognak figyelni ratok, hogy biztosak legyenek
benne, rendben vagytok, és nem fenyeget benneteket veszély;

e nagy figyelemmel fordulnak felétek, és szakemberek fognak segiteni nektek;

¢ ha akarjatok, lehet6ségetek lesz ra, hogy személyesen beszéljétek meg vellk a
kérdéseiteket;

e be lesztek vonva a sajat életetekre vonatkozo dontésekbe, és segitséget kaptok ahhoz,
hogy meg is értsétek ezeket;

e s lesz olyan konkrét személy, akihez tanacsért fordulhattok.

Azok, akik segiteni fognak benneteket,

e ati védelmetek érdekében megosztjak majd egymassal az informacidkat;

e torekszenek ra, hogy minimalis mértékben avatkozzanak be életetek egyéb terlleteibe;

e hatékonyan egyuttmikodnek majd egymassal a ti érdeketekben;

o kompetensek, magabiztosak és felkészlltek lesznek, s ehhez megfelel6 tdmogatas all
majd mogottik; és

e szigoruan figyelni fogjak a szolgaltatasok min6ségét azért, hogy folyamatosan javitsak a
nektek nyujtott segitség formait és tartalmat.

A feln6ttek nevében megfogalmazott igéreteket a kormany - hataridoket is tartalmazo,
konkrét Iépéseket régzité - vallalasai hitelesitették. A Charta részeként a Skot Kormany
2004-ben kotelezettséget vallalt arra, hogy a megallapodasban foglaltak gyakorlati
érvényre juttatasa érdekében Uj gyermekvédelmi standardokat és keretrendszert dolgoz
ki. A meglévd intézményi halézatra épitve, a szakemberek és a szervezetek
egylttm(ikbédésével, 2006-ra megalapozza a skéciai gyermekvédelem egységes elvek
szerint m(ik6ds, Uj orszagos rendszerét.

Ezek az igéretek Oltottek testet a Getting it rigtht for every child (GIRFEC)
koncepcidban, amelynek els6 valtozata 2004-ben kapott nyilvanossagot - a
parhuzamosan megjelend Uj nemzeti alaptanterv, a Curriculum for Excellence® kereteinek
meghatarozasaval szoros dsszhangban. A tervezet egy Ujabb atfogé kutatasra épiilt®,
amelynek meggy6zéen alatamasztott felismerése volt, hogy a hatékony segitségnyujtas
feltétele a lehet6 legkorabbi, joval a krizishelyzetek kialakuldsa el6tti beavatkozas,
amihez orszagos szinten megszervezett, jol m(ik6dG, egységes jelzGrendszerre van
szlkség. A tanulmany masik alapgondolata a mar korabban is megfogalmazott igényt, az
integralt tdamogatdé rendszer kialakitdsanak szlikségességét erdsitette meg. Ezekre az
elvarasokra reagalt a GIRFEC modellje, amelyet el6sz6r 2006 folyaman teszteltek pilot
programok keretében’. A modell orszagos szint(i kiprdbaldsa 2008-ban kezd8détt el, a
széles korii felhasznalast segit6 elsé6 Gtmutaté® alapjan, célzott kézponti tdmogatassal. A
tesztelés orszagos tapasztalatait dsszefoglalé tanulmany® utdn, 2012-ben jelent meg a
modell jelenleg érvényben 1év8, korrigdlt (tmutatdja.’® A GIRFEC modell
megkézelitésmddja pedig 2014-ben valt a skéciai jogrend részévé.!' Jelenleg a modell

5 A skot nemzeti alaptantervnek szerves részét képezik azok az elvek és értékek, amelyekre a gyermekek
védelmét célzd GIRFEC modell éplil. Ez teszi lehet6vé a Getting it right for every child megkoézelitésmddjanak
valamennyi kézintézmény és szakmai szervezet azonos nyelvet beszélve, hatékony egylttm(ikddésre legyen
képes a kdzos cél elérése érdekében.

8 Getting it right for every child: A report on the responses to the consultation on the review of the children's
hearings system (2004). Scottish Executive (http://www.scotland.gov.uk/Publications/2004/10/20021/44105)
7 Skdcia 32 kilénbdz6 méretli kézigazgatasi kérzetre (local authority) oszlik, amelyek egyuttal a szakigazgatas
terlleti egységei is. Koézullk a legnagyobb (Highland Council) volt az, ahol a GIRFEC modelljét el6sz6r probaltak
ki. Az ottani tapasztalatokra épult aztan a modell szélesebb koril tesztelése.

8 V.6.: http://www.scotland.gov.uk/resource/doc/238985/0065813.pdf

° A Guide to Implementing Getting it right for every child: Messages from pathfinders and learning partners
(June 2010). Scottish Government. http://www.scotland.gov.uk/Resource/Doc/318937/0101828.pdf

10 Getting it right for children and families. (2012) http://www.scotland.gov.uk/resource/0042/00423979.pdf A
kockazatkezel6 rendszer alapelveinek bemutatasa soran a cikk elsésorban erre a dokumentumra tamaszkodik.
11 Children and Young People (Scotland) Act 2014

http://www.legislation.gov.uk/asp/2014/8/pdfs/asp 20140008 en.pdf
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orszagos szintli implementaciéja zajlik Skocia szerte - az oktatassal foglalkozd
intézményekben és a gyermekek védelmét, tamogatasat célzé kiilonféle mas profilu
szervezetekben.

Uj megkozelitésmod a fiatalok védelmében

A Getting it right for every child (GIRFEC) a fiatalok egészséges felndvekedését segit6 Uj
megkozelitésmod, és integralt kockazatkezelési modell, amelynek kézéppontjaban
a nehézséggel kiizd6 gyermek vagy fiatal, és annak csaladja all. Kézvetlen(l rajuk iranyul
a korabban egymastdl szinte fliggetlenll dolgozé, kilonféle agazatokhoz tartozd -
oktatasi, egészségligyi és szocialis ellatd rendszerek, illetve rendvédelmi szervek -
intézményeinek 0sszehangolt tdmogatasa. A modell azt kivanja elérni, hogy a klilonb6z6
sulyd gyermekvédelmi problémak kezelésében szerepet jatsz6 valamennyi szakember
és szervezet azonos szemlélettel, k6z6s normak szerint, egymassal partneri
kapcsolatban dolgozzon a raszoruldok érdekében. Ugy, hogy a kiilonféle szektorokbol,
illetve szervezetektdl érkez6 tamogatd hatasok kolcsondsen erdsitsék egymast. A modell
a kovetkezOket kindlja az érintettek aldbbi csoportjai szamara:

A gyerekek, a fiatalok és csaladjaik
e biztosak lehetnek abban, hogy a szlikségleteiknek megfeleld segitséget kapnak,
érteni fogjak, mi miért torténik velik,
odafigyelnek rajuk, meghalljdk Oket és megértik a kivansagaikat,
be lesznek vonva az 6ket érint6 beszélgetésekbe és dontésekbe,
bizhatnak benne, hogy a leheté legrovidebb id6é alatt jutnak megfelel6
segitséghez,
e megtapasztaljdk, hogy a kiilonféle szervezetek szakemberei egy iranyba mutato
és Osszehangolt valaszokat adnak a kérdéseikre.

A szakemberek
¢ olyan tevékenységet végeznek, amelynek kézéppontjaban a gyerek / a fiatal all,
és kialakul a ra vonatkozd informaciok szervezeten belili és szervezetek kozotti
megosztasanak bevett gyakorlata,
e mindannyian ko0z6s eszkoztarat, nyelvezetet és eljardsrendeket hasznalnak,
amelyek a gyermekre / a fiatalra mint egészre tekintenek, s amikor erre az 6
érdekében szlikség van, valamennyien szorosan egylttmkodnek egymassal.

A szolgaltatd szervezetek vezetdi

e Utmutatast és stratégiai tdmogatast kapnak ahhoz, hogy implementalni tudjak a
valtozasokat a meglév6é kultiraba, és meg tudjak honositani szervezetlikben,
illetve szervezetkoézi egylttm(ikddéseik sordn a GIRFEC modell elveit és gyakorlati
mukoddési madjait,

e segitséget kapnak annak megtervezéséhez, hogy formalni tudjadk munkatarsaik
szemléletét, és sikeresen at tudjanak térni az Uj modell gyermekk&ézpontu
munkaszervezésére.

Az Uj megkozelités alkotd elemei

A GIRFEC modell tiz olyan 6sszetevén alapul, amely barmilyen koérilmények kozott
alkalmazhatd, ahol a szakemberek gyerekekkel / fiatalokkal dolgoznak - akar egy-egy
szervezetben, akar pedig valamilyen szervezeti partnerség keretében. Ezek, a mikédés
kulturajat, szervezeti kereteit és napi gyakorlatat atalakitdé szandékok, normak, illetve
valtozasok a kovetkezdk:



=

A gyerekek / a fiatalok és csalddjaik helyzetének javitasara irdanyuld torekvés a
jéllét? mindenki altal azonos mddon értelmezett tartalma szerint.

2. Koz6s szemlélet érvényesitése a jovahagyasok és az informaciokezelés soran,
amikor ilyesmire sziikség van.

3. Résztvevdi szerep biztositasa a gyerekek / a fiatalok és csaladjaik szamara az
értékelés, a tervezés és a beavatkozas Oket érintd folyamataban.

4. Koordinalt és egységes megkozelitésmadd alkalmazasa a problémak azonositdsa, a
szikségletek felmérése, a tennivaldk és a varhatd eredmények meghatarozasa
soran - a JOlléti indikatorokra®® tdmaszkodva.

5. JOl kézben tartott tervezési, értékelési és dontési folyamat, amely megfeleld
idében megfelel6 segitséget eredményez.

6. Magas szinten kiegyensulyozott minGségl egylttmikodés, kozés munka és
kommunikaciéo — azokban az esetekben, amikor helyi vagy orszagos szinten tobb
szervezet 6sszehangolt tevékenységére van szlikség.

7. A gyermekek / a fiatalok szadmara elérhetd, jol azonosithaté személy (Named
Person), valamint a tobb szerepl6s folyamatokat sziikség esetén koordinald és
monitorozé szakember (Lead Professional) rendelkezésre allasa.'

8. A megfelelden felkésziilt szakemberek szamanak maximalizaldsa az altaldnos
szolgaltatasok (mindenekel6tt az oktatds és az egészségligy) terlletén - a
problémak és kockazatok lehetd legkorabbi idében valo felismerése érdekében.

9. Magabiztos és kompetens munkaerék alkalmazdsa a gyerekek / a fiatalok és a
csaladok segitését célzé minden szolgaltatasi terileten.

10. Megfelel6 kapacitas biztositdsa a demografiai, helyzetértékelési és tervezési
informacidk szervezeteken bellili és szervezetek kozotti megosztdsdhoz - mind a
hagyomanyos, mind pedig elektronikus formaban.

ERTEKEK ES ALAPELVEK®

o A gyermekek és fiatalok egyedi jollétének tamogatasa
Ez az elv annak megértésén nyugszik, hogy miként fejlddnek a gyermekek és a fiatalok
sajat csaladjaik és kozosségeik korében, s hogy olyan koran kell a sziikségleteik felé
fordulnunk, amennyire csak lehetséges.

e A gyermekek és fiatalok biztonsagban tartasa
Lelki és testi biztonsagot kell nyujtanunk nekik, ami alapvetébb és joval szélesebb
értelm(i, mint a puszta védelem.

e A gyermek kozéppontba helyezése
Oda kell figyelniink a gyerekek és a fiatalok gondolataira és be kell ket vonnunk a
személyliket érinté dontésekbe.

e A teljes gyermek megkoézelités alkalmazasa
Tisztaban kell lennlink azzal, hogy a gyermek / a fiatal életének adott részét érint6 dolgok

12 A modell joliét (wellbeing) fogalmanak részletes értelmezését ldsd késdbb.

13 Az indikatorokra vonatkozd részleteket szintén lasd a késdbbiekben.

1 Szerepkdrilk bemutatasat Iasd késébb.

15 Getting it right for children and families. A giude to Getting it right for every child. June 2012. The Scottish
Government. 8 p (http://www.scotland.gov.uk/Resource/0039/00394308.pdf )
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hatassal lehetnek élete szamos mas terlletére is.

e Az erdésségekre valo épités és a reziliencia tamogatasa
Ha lehetdség van ra, fel kell hasznalnunk a gyermek / a fiatal meglévd kapcsolati haldit és
a rendelkezésére allé tamogatasokat is a segitségnyujtas soran.

o A lehetdségek és az értékek sokféleségének tamogatasa
A gyermekeknek / a fiataloknak minden korilmények kozott értékesnek kell éreznilik
magukat. Vellk foglalkozd szakemberként ezért alkalmat kell teremtenitk a sokféleség
rendszeres Unneplésére.

e Megfelel6 mértékii segitség nyujtasa
A lehet6 legkorabbi fazisban kell kinadlnunk a segitséget, mindig érzékenyen hozza igazitva
azt a rovid és a hosszU tavu szikségletekhez.

e Az informaltsagon alapulé valasztas elosegitése
Tamogatnunk kell a gyerekeket / a fiatalokat és csaladjaikat abban, hogy megértsék,
milyen fajta segitség all a rendelkezéslikre, és milyen lehetdségek kozll valaszthatnak.

e Partneri egyiittmiikodés a csaladokkal
Amennyire csak lehetséges, egyutt kell mikoédniink azokkal a személyekkel, akik jol
ismerik a gyermeket / a fiatalt, tisztdban vannak a szikségleteivel, tudjak, milyen
megoldasok mikoédnek jol az esetében, és melyektdl varhatd, hogy hatastalanok
maradnak.

e A bizalmas jelleg tiszteletben tartasa az informalédas soran
A védelmuket szolgald, relevans és aranyos informaciok kozlésének elvarasa mellett,
tiszteletben kell tartanunk a gyermekek / a fiatalok jogat a bizalmasnak tekintett
informacidk visszatartasahoz is.

e Azonos értékek képviselete a teljes folyamatban
El kell fogadnunk, hogy a tisztelet, a tlirelem, a becsiletesség, a megbizhatdsag, a
reziliencia és az integritas olyan mindségek, amelyek azonos mddon képviselnek értéket a
gyerekek, a fiatalok, a csaladjaik és a szakemberek szamara.

e A leheté legtobb szakmai tapasztalat bevonasa
Ertéknek kell tekintenlink masok részvételét és egylitt kell mikoédnink velik - tudva
ugyanakkor azt is, hogy a megosztott felelésség nem jelenti a feladat atrzhazasat.

e Koordinald segitség
Fel kell ismernlink, hogy a gyerekeknek / a fiataloknak és csaladjaiknak arra van
szlkséglik, hogy a szakemberek megfelel6 formaban miikddjenek egyltt velik, a lehet6
legjobb segitséget kinalva nekik.

e Kompetens munkaerod kialakitasa a gyerekek és fiatalok jollétének elomozditasa
érdekében
Személyesen is elkotelezettnek kell lennlink a folyamatos egyéni tanulas és fejlodés,
valamint a k6z6s szakmai gyakorlat javitasa irant.

A gyermekek jollétének indikatorai

Az angol wellbeing kifejezés inkabb csak értelmezd korilirdssal fordithatd le magyarra.
Nem azonos a ,jolét” fogalmaval, amely lényegében a teljes élet egy szlikebb, elsGsorban
anyagi jellegli gondtalansagara utal. Legkozelebb taldn a magyar nyelvben még
szokatlan ,jollét” vagy ,jol-1ét” kifejezés all hozza. A magyar flil szamara azonban ez is
szlikebb tartalmat jel6l ahhoz képest, ahogy ezt a sz6t ma az angol nyelvben hasznaljak.
Neklink mindenekel6tt a jé fizikai allapotot sugallja, amelyhez sokan hozza értjik a lélek
békéjét is. Az angol sz6 azonban ennél komplexebb jelentéssel bir.




Ez a sokrét( értelemmel biré wellbeing kifejezés a GIRFEC modell kézponti kategodriaja.
Az ENSZ Gyermekjogi Egyezményének alapelveire tdmaszkodva, a jollét nyolc olyan
teriiletét fogja at, amelyre élete minden szakaszaban minden gyermeknek sziiksége van
ahhoz, hogy megfeleléen fejlédjon. Ha ezeket biztositja szamukra a koérnyezet, akkor ki
tudjak fejleszteni magukban azt a négy nagy képességcsoportot (capacities), amelyek
a skot nemzeti alaptanterv, a Curriculum for Excellence koézponti célkategoériai.
Mindenkori életkoruknak megfeleldé modon: sikeres tanulé (succesful learner),
magabiztos személyiség (confident individual), felelos allampolgar (responsible
citizen) és hatékony kozremiikodo (effective contributor) valhat bel6lik. A skoét
kormany és a szakemberek meg vannak gy6zG6dve rdla, hogy ez a négy komplex
képességteriilet magaba foglalja mindazokat a készséget és tudaselemeket, amelyekre a
21. szadzadban sziikség van ahhoz, hogy orszaguk gazdasaga - a fenntarthatd fejlédés
normainak is megfelelve -, mérhet6 mddon sikeressé valjon. A tarsadalom pedig ugy
mukodjon, hogy annak minden egyes tagja boldog emberként, a lehet6 legteljesebb
életet élhessen. E képességek kialakuldsahoz és meger6sddéséhez véleménylik szerint
arra van sziikség, hogy minden egyes skét gyerek és fiatal®®

biztonsagban éljen legyen megvédve a bantalmazastol, az elhanyagoltsagtol és a
kilonféle artalmaktadl,

egészségesek legyen  tapasztalja meg a testi és a lelki egészség legmagasabb
szintjét, és kapjon tdmogatast ahhoz, hogy élete soran az
egészséges és biztonsagos utakat valaszthassa,

jo teljesitményt kapjon tdmogatast és Utmutatast a tanuldasdhoz - erdsitve 6t
tudjon nydjtani készségeiben, 6nbizalmaban és 6nbecstilésében,

részesuljon megfeleld jusson megfeleld taplalékhoz és olyan helyen éljen, illetve

gondoskodasban nojon fel, amely 6szténz6en hat a fejlodésére,
legyen aktivak kapjon lehetOséget arra, hogy tevékenységek széles kdrében

vegyen részt - amelyek hozzasegitik 6t ahhoz, hogy boldog és
beteljesllt jovot épitsen fel a maga szamara,

érezze, hogy masok legyen bevonva az 6t érint6 kérdésekbe, és fejezhesse ki
tiszteletben tartjak gondolatait mindazon doéntésekkel kapcsolatban, amelyek az 6
jollétét érintik,

viseljen felelésséget legyen aktiv szereplGje sajat iskolaja és lakokozossége
életének,

érezze befogadottnak kapjon segitséget és Utmutatast ahhoz, hogy felll tudjon

magat kerekedni a szocialis, az oktatasi, a fizikai és a gazdasagi
egyenl6tlenségekbdl fakadd nehézségeken; és teljes értékli
tagjanak fogadja el 6t az a kozosség, amelyben él és tanul.

Az aldbbi dbra'’ a sikeres élethez sziikséges megfeleld kezdés (Best start in life)', a
nyolc jolléti-indikatorterlilet (taplalkozas, aktivitdas, megbecslltség, feleldsség,
befogadottsdg, biztonsag, egészség, teljesitOképesség), valamint a skdét nemzeti

16 Getting it right for every children and families. (2012) A Guide to getting it right for every child. Intpruction.
3.0. Ugyanezekek a gondolatok ugyanebben a formaban immar egy évtizede folyamatosan jelen vannak a
témaval kapcsolatos kormanyzati és szakmai kommunikacié kulonféle szintjein.

7 Uo. 10.0. De a témaval 6sszefiiggésben ugyanez az dbra jelenik meg minden publikaciéban a kormany
honapjatol kezdve a legkulénfélébb kiadvanyokig.

18 A legjobb életkezdés biztositdsat célzd kézszolgalati tevékenységek keretrendszere: The Early Years
Framework, The Scottish Government, 2008.(http://www.scotland.gov.uk/Resource/Doc/257007/0076309.pdf)



http://www.scotland.gov.uk/Resource/Doc/257007/0076309.pdf

alaptantervben megfogalmazott négy nagy stratégiai célkitlizés kozotti viszonyt
szemléleti. Az igy kirajzolédé Osszefiiggésrendszer egyuttal a témaval érintkez6
valamennyi tartalmi terilet, illetve az integralt szemléletli skét fejlesztéspolitika
sarokpontjait is kijeldli.
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A jolléti indikatorokat tartalmi teriletenként és életszakaszonként is pontositjak a
GIRFEC kulonféle segédletei. Annak érdekében, hogy a gyerekekkel és a fiatalokkal
foglalkozo, specialis felkészliltséggel nem rendelkez6 pedagogusok, egészségligyi és
szocidlis szakemberek is megfelelden tudjak értelmezni az egyes helyzeteket, és képesek
legyenek megitélni, kockazatnak van-e kitéve egy fiatal vagy sem, a kormanyzati
honlaprdl (is) letéltheté ellenérzé listak alinak a rendelkezésiikre.'® Ezek egyik tipusa
azt mutatja be, hogy az egyes tartalmi teriletekhez kapcsoléddéan milyen lathatd jelek
tanusitjdk, hogy egy gyermek vagy fiatal ,jol van”. A masik tipus az érzékelhetd
jelenségeket azonositja — nagyobb részt pozitiv nyelvi formaban - az indikatortertletek
nézOépontjabdl, és egyben lehetdévé teszi a megfigyelé6 szamara, hogy a kinyomtatott
drlapon régzitse az adott szempont teljeslilését vagy hianyat az éppen megfigyelt
gyermek vagy fiatal esetében.

Néhany kiragadott példa a részletes ellenérzé listabdl:?°

MEGFIGYELESI SZEMPONTOK | v / X | Indikatorok

Jelzés értékii jelenségek

Rendszeresen megfelel6 taplalékhoz jut. Megfelel6en taplalt.
Nyilvédn van tartva egy fogorvosnal, aki rendszeresen Egészséges. Befogadott.
megvizsgalja.

Erzelmi és fejlédésbeli igényeit nem hagyjak figyelmen FelelGs. Egészséges.

19v.6.: http://www.scotland.gov.uk/Topics/People/Young-People/gettingitright/background/wellbeing/printable-
guide. ‘Outcome signifiers’ — Descriptions of what a child’s well being might look like at warious stages of their
lives. (http://www.scotland.gov.uk/Resource/0044/00444876.pdf). Getting behind the indicators. A larger
single grid that links the indicators to particular sets of circumstantes and points in a child’s life
(http://www.scotland.gov.uk/Resource/0044/00444877.pdf)

%9 U.0. (http://www.scotland.gov.uk/Resource/0044/00444877..pdf)
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http://www.scotland.gov.uk/Topics/People/Young-People/gettingitright/background/wellbeing/printable-guide
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http://www.scotland.gov.uk/Resource/0044/00444877.pdf

MEGFIGYELESI SZEMPONTOK

vV /X

Indikatorok

kivul.

Biztonsagban van.

Nincs kitéve csaladtagjai vagy masok altal az alkohol vagy
drog fogyasztdsaval 6sszefliggé sulyos artalmaknak.

Megfelel6en taplalt.
Biztonsagban van. Felelbs.

Kordnak medfeleld, fejlett 6nbizalommal és 6nértékeléssel
rendelkezik.

Egészséges. Megbecslilt.
Befogadott.

Sikeres tanuld, magabiztos személyiség, felelGs
allampolgar és hatékony kézremi{ikodo.

Teljesitéképes.

Altaldnos optimizmus és realitdsérzék jellemzi dolgainak
végzése kdzben.

Egészséges. Megbecslilt.
Befogadott.

Torédik masokkal és tiszteletben tartja Oket.

Egészséges.

Nem viselkedik antiszocialis vagy erdészakos mddon a
k6zbsségben.

Biztonsagban van. FelelGs.

Biztonsagban érzi magat, amikor programot csinal a
barataival.

Biztonsagban van.
Megbecsiilt.

Motivalt a tanulasra.

TeljesitOképes.

Fejlédnek olvasasi és szamolasi készségei.

TeljesitOképes.

Stb. stb.

Minden egyes gyermekre és fiatalra vonatkozo6 altalanos elvarasok

Eletkordnak és az adott helyzeteknek megfelel, autondém TeljesitOképes. FelelOs.
cselekvésre képes.

Fejleszti 6nismeretét, tisztaban van vele, mi az, amit tud, TeljesitOképes. Aktiv.
€és mi az, amit nem.

Fejleszti magat néhany kulturalis tevékenységben. TeljesitOképes. Aktiv.
Fejleszti magat néhany sportban. TeljesitOképes. Aktiv.
Fejleszti magat néhany rekreacids vagy hobby teriileten. TeljesitOképes. Aktiv.
Pozitiv teljesitményt mutat fel nem hagyomanyos iskolai TeljesitOképes.
tevékenységi teruleteken.

Torekszik rd, hogy képzett szakemberré valjon. TeljesitOképes. Felels.

Részt vesz az életkordnak megfeleld 6nkéntes munkakban. Felelbs.

A jaték és a munka soran egyuttm(ikodik tarsaival. Felelbs.
Altalaban tisztdban van tettei kdvetkezményeivel. Felel6s.
Elfogadja és értéknek tekinti az iskola és a kdzbsség Befogadott.
normait.

Ugy érzi, hogy az iskola és a kozdsség pozitivan tekint ra. Befogadott.

Stb. stb.

Ha a gyermek/fiatal és csaladja specialis szakemberre

I/szerve

zettel keriil kapcsolatba

Megbizhat abban, hogy az altala megosztott informaciék jo
kezekbe keriltek.

Megbecsiilt.

hogy minél jobban kiteljesitse a képességeit.

Aktivan bevonjak 6t az értékelés, a tervezés és a nyomon Megbecsiilt.
kbvetés folyamataba.
Tajékoztatjak 6t minden ra vonatkozé dontés lehetséges Megbecslilt.
kovetkezményeirdl.

Stb. stb.
Amikor a gyermek valamilyen intézmény gondozasaba keriil
Tiszteletben tartjdk a személyiségét. Megbecsiilt.
Elismerik a személyes térhez vald jogat. Megbecslilt.
Bevonjak 6t és konzultalnak vele minden olyan kérdésben, Megbecsiilt.
amely a réla valé gondoskodast érinti.

Stb. stb.

| A gyermek csaladjahoz kapcsolédéan

J6l kialakitott, biztonsagos otthoni kérnyezetben él. Befogadott.
A jovetelem elegends napi szilikségletei kielégitéséhez. Befogadott.
Ha a gondvisel6k munkanélkiliek: lehetdséglk van ra, Befogadott.
hogy megfelelé képzésen vegyenek részt.
Ha a gondvisel6k dolgoznak: megoldhatd a gyermek helyi, Befogadott.
j6 mindségli, megfizethetd intézményi elhelyezése.

Stb. stb.

| A gyermek vagy fiatal személyéhez kapcsolédoéan

Ugy érzi, hogy sziilei, baratai és tanarai azt varjak téle, Megbecslilt.




MEGFIGYELESI SZEMPONTOK VvV / X | Indikatorok

Ugy érzi, hogy kihivasok és nehézségek esetén szamithat Megbecsiilt.
szllei, baratai és tanarai tAmogatasara.

Osztdnzést kap hozza, hogy kivancsi legyen és felfedezze a Aktiv.
kérnyezetét.

Részt vesz kulonféle sportokban és rekreacios Aktiv.
tevékenységekben.

Stb. stb.
Sériilt, tartésan beteg vagy fogyatékos gyerekek / fiatalok esetében
A tanulasi célok és a tamogatdasi formak megfeleldek a Teljesitoképes.
szamara.
Elvezettel és motivaltan van jelen az iskoldban.
A lehet0 legtdbb tandran kivili tevékenységben vesz részt.
Jol reagal a kapott tamogatasokra.

Teljesitéképes.
TeljesitOképes.
TeljesitOképes.

Stb. stb.

Segit6é személyek és szervezetek halézata

A GIRFEC modell alapvet6 célja egy hatékony tamogatd haldzat kialakitdsa a gyermekek
és a fiatalok koril, amely sziikség esetén minden raszorulé szamara lehet6vé, hogy

megfelel6 id6ben megfeleld segitséghez jusson hozza.

E halézat k6zéppontjaban - ahogy ezt a

ealth Of wellbe,-n

GIRFEC logészer( abraja! is szemlélteti
- a gyermek, a csaladja és lakohelyi
kozossége all. Ugyancsak a bels6 kérhoz
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Megszolithaté személy (Named person)

intézmények szakemberei talalhatok.

A GIRFEC modellben fontos szerepet jatszik az a gondolat, hogy barhol éljenek is, barmi
legyen is a konkrét problémajuk, a gyerekeknek vagy fiataloknak, illetve csaladjaiknak
mindig tisztdban kell lenniik azzal, hogy kin keresztlil kaphatnak segitséget, illetve
milyen tdmogatasok érhetlk el a szadmukra. A skoét gyakorlatban ezt szolgalja a Named
Person intézménye. O az a személy, akirdl - elsésorban foglalkozési szerepébdl fakaddan
- tudni lehet, hogy baj esetén megszdlithatd. E feleldsok nem specidlis gyermekvédelmi
szakemberek. Munkaidejik nagy részében megszokott napi teenddiket végzik. Ami
megkllonbozteti 6ket kollégaiktdl, az az, hogy 6k a GIRFEC modell gyakorlati

2 Getting it right for every children and families. (2012) A Guide to getting it right for every child. 12.0.



mikodésének (National Practice Model) kiindulasi pontjai abban az esetben, ha egy
gyermek, egy fiatal vagy a csaladjuk képvisel6je hozzajuk fordul segitségért.

A gyermekek és a fiatalok tobbsége altaldban természetes modon megkapja a
fejlodéséhez szlikséges tamogatast a csaladjatél, a tanaraitdl, az egészségiigyben
dolgozoktdl és tagabb kodzosségeitdl — s a Named Person intézménye egyaltalan nem
rendezi at ezeket a viszonyokat. Mégis, olykor el6fordul, hogy valakinek kilonleges
segitségre van sziksége. Ez az a helyzet, amikor fontos, hogy legyen valaki, aki
barmilyen korilmények kozott bizalommal megszélithaté. A gyermek életkoranak
figgvényében, rendszerint egy olyan egészségligyi dolgozé vagy tapasztaltabb tanar tolti
be a megszdélithatd személy szerepkorét, aki joél ismeri az adott csaladot. A Named
Person feladata az, hogy ha tud, tanacsot adjon. Ha pedig arra van szilikség, iranyitsa
tovabb a csaladot a megfeleld segitség forrasahoz - annak érdekében, hogy az érintett
gyermek vagy fiatal zavartalan fejlddése biztositott legyen. Reagdldsa soran a
megszélitott személynek a jélléti indikatorokhoz kapcsoléddan az aldbbi 6t kérdést kell
feltennie, illetve megvalaszolnia magaban:

Mi akadalyozza ennek a gyereknek vagy fiatalnak a jéllétét?

Minden informaciéval rendelkezem-e a megfelel6 segitségnyujtashoz?
Mit tudok tenni, hogyan tudok segiteni neki?

Hogyan tud segiteni neki az a szervezet, ahol dolgozom?

Van-e sziikség masféle segitségére is, és ha igen, milyenre?

A kommunikacié soran a megszolitott személy fontos feladata annak a bizonyossagnak
az erdsitése is a fiatalokban és a csaldadokban, hogy meg tudjak oldani a nehézséget,
amivel szembe keriltek. Meg kell hallgatnia az aggodalmaikat, figyelembe kell vennie a
nézeteiket, és egyutt kell milkddnie vellik sajat helyzetik értelmezésében.
Mindenekel6tt azonban azt kell biztositania, hogy a gyermek vagy a fiatal érdeke
megfeleld figyelmet kapjon, és a csaldd informdlva legyen mindarrél, amit az adott
helyzettel 6sszefliggésben a probléma megoldasa szempontjabdl tudnia kell.

Szakmai iranyité (Lead Professional)

Bonyolultabb esetekben el6fordul, hogy két vagy tébb szervezet egylttmikodésére is
sziikség lehet ahhoz, hogy a gyermek vagy fiatal és a csaladja megfelel6 segitéséhez
kapjon. Ilyen helyzetekben a hatékonysag fontos zaloga lehet az a koordinator, akinek a
szerepét a GIRFEC modellben a Lead Professional testesiti meg. O az, aki

e megbizonyosodik arrdl, hogy a gyermek vagy fiatal és a csaladja érti, mi torténik
vele az adott helyzetben, hiszen ez fontos feltétele annak, hogy valdban részesévé
tudjanak valni az 6ket érinté dontéseknek,

¢ a legfontosabb 6sszekoté pontként mikodik a gyermek vagy fiatal, a
szakemberek és a csaladtagok kozott, segitséget nydjtva nekik abban, hogy ne
kelljen mindenhol Ujra és Ujra elmondaniuk a térténetiket,

o elGsegiti a szervezetek és a gyermek vagy fiatal és a csaladja kozotti

teammunkat,

biztositja és nyomon koveti az egyéni tamogatasi terv megvaldsulasat,

személyesen ismeri a tdmogatd csoportban és a tébbi szervezetnél dolgozdkat is,

segiti a folyamatba bevont specialis szakemberek munkajat,

biztositja, hogy a gyermek vagy fiatal megfelelé tdAmogatast kapjon a folyamat

kulcsfontossagu valtopontjain, kiilonosen pedig Uj szakemberek belépése esetén,

e gondoskodik réla, hogy a gyermek tdmogatasi terve a szlikségletek valtozasait
kovetve, folyamatosan mddosuljon, és mindig napra kész legyen.

A fenti két specialis szerepkor kialakitasa mellett, a GIRFEC modell az egészségligyi, az
oktatasi, a szocialis és specidlis gyermekvédelmi intézmények hagyomanyosan meglévé



haldzatara, illetve az ezekben dolgozd szakemberek tudasara tdmaszkodik. ,,Csupan” azt
varja el toluk, hogy a korabbiakhoz képest kicsit masképp tekintsenek a feladatukra.
Munkajuk soran ne tévesszék szem el6l, hogy amit tesznek, azt mindenekfelett a
gyermekek érdekeinek kell mozgatnia, s ez el6rébb valé minden egyéb szervezeti
és/vagy gazdasagi megfontolasnal. Annak érdekében pedig, hogy munkajuk valdban és
mérheté mddon hatékony legyen, a szemlélet, a napi gyakorlat és a rendszer bizonyos
mérv(i megujulasara, illetve a munka egészét athatd partnerségre van sziikség.

A gyakorlat orszagosan egységes modellje (National Practice Model)

A GIRFEC gyakorlati modellje a konkrét sziikségletekhez igazithaté, de orszagosan
egységes keretet kinal a gyermekért dolgozok szamara: az informacidkezeléshez, a
beavatkozasok megtervezéséhez és a megvalodsitashoz egyarant. A modell altal felvazolt
gyakorlat az értékelés, az elemzés, a cselekvés és a nyomon kovetés dinamikus,
egymasbdl kibomld folyamata, illetve a konkrét helyzetre érvényes egyedi elvarasok és
megolddsok azonositdsanak Utja, amelyben a sziikségletek és a kockazatok
ugyanazon érem két oldalaként jelennek meg. Részletesen rogzitett eljarasmodokat
azonban nem tartalmaz a GIRFEC modell. Ehelyett értékeket, alapelveket hataroz meg,
valamint néhany, az Uj szemléletet megjelenité eszkdzt ad a szakemberek kezébe. Arra
buzditja 6ket, hogy a megfogalmazott elvekre tamaszkodva, sajat maguk valasszak ki
a konkrét helyzetben megfeleldnek, aranyosnak és idészerlinek tekinthet6 megoldasokat.
Szakértelmiikben bizva, szabadsagot kinadl szadmukra a szakmai dontések
meghozatala terén. De egyuttal elGsegiti azt is, hogy lépésrdl lépésre kialakuljon a
korikben egy olyan k6zos nyelv, amely hosszabb tdvon mind hatékonyabba teheti a
szervezeten bellli és a szervezetek k6zotti kommunikaciot és egylttmikodést.

Ugyanezt a célt szolgalja a GIRFEC modell integralt informacioés rendszere is, amely a
gyermekeket és a fiatalokat tdAmogato folyamatok rutin informacidit orszagosan egységes
szerkezetben teszi elérhetové a gyermekvédelemhez kapcsolddd, kilonféle agazatok
intézményeinek szakemberei szdmara. Ezzel egyszerre szolgalja a szervezetek kozotti
hatékony partneri egylttmikodést, valamint az eltér6 idészakokban keletkezett
informacidk 6sszekapcsoldsat — a segitségnyujtas minél adekvatabb megtervezése, és a
tamogatd folyamatok hatékony nyomon kovetése érdekében.

Az aldbbi dbra?? a GIRFEC modell ajanlott 1épéseit foglalja 6ssze vazlatos formaban.

2 Getting it right for every children and families. (2012) A Guide to getting it right for every child. 16.0.



National practice model
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1. lépés

Informaciok szerzése, rendszerezése és a tennival6 osszefoglalasa a ,Jolléti
kerék” felhasznalasaval

A kordbban bemutatott Jélléti indikatorokat (wellbeing indicators) vizudlisan megjelenito,
cikkekre tagolt kor sokféle modon hasznalhaté a kockazatkezelés folyamataban. Az
indikatorok segitségével gyorsan lehet relevans allapotjelzé informaciokhoz jutni, és
j6 lehet rd tdmaszkodni a megfigyelések rendszerezésekor is. Mivel az indikatorok olyan
terlleteket jelélnek ki, amelyeken a gyermekeknek és a fiataloknak folyamatosan
»~mozgasban” kell lennitk pillanatnyi és jovObeni jollétik érdekében, az informaciok
olykor kozvetlenil is utalhatnak a teendékre.

Bonyolultabb esetekben azonban az indikatorok segitségével kumuldlt adatok
juttathatjak érvényes felismerésekhez a szakembereket. A rendszerezett informacidk
kijelolheti a vizsgaldodas tovabbi atjat is. Igényt jelezhetnek specidlis szakemberek
bevonasara. De akar azonnali beavatkozas sziikségességére is felhivhatjdk a figyelmet.
Az els6 Ot kérdés, amit az indikatorok segitségével problémat azonosité személynek fel
kell tennie magaban, ugyanaz, mint amit a Named Person esetében felsoroltunk.

2. lépés

Tovabbi informaciék gyljtése a gyermek vagy fiatal sziikségleteirdl ,,Az én
vilagom harom nézete” nevii eszk6z (és ha szilkséges, egyéb specidlis eszkozok)
felhasznalasaval

Eletkorilményeik és kapcsolataik megismeréséhez, a gyermekekkel vagy fiatalokkal
végzett munka minden fazisaban jol haszndlhaté segédlet lehet ,,Az én vilagom harom
nézete” (My World Triangle) nev(i eszkéz,?® aminek segitségével felszinre hozhatdk az
életiikben meglévd erGsségek és tamaszok, valamint a teherként cipelt mozzanatok is.

2 Getting it right for every children and families. (2012) A Guide to getting it right for every child. 18.0.
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The whole child or young person: Physical, Social, Educational, Emotional, Spiritual & Psychological development

e Ahogy noévekszem és fejlodom (How I grow and develop)
Ebben a dimenziéban minden olyan részterilet allapota feltérképezhet6, amely
alapvetl Osszetevbje egy gyermek vagy fiatal fejlodésének. Az abra ,felhGi” a
kovetkez6 szempontokat jelenitik meg: Egészségi allapot. A felel6sségvallalas
elsajatitasa. Tanulas és teljesitmény. Fliggetlen és O6nmaga ellatasara képes
személlyé valas. Kommunikacids képesség. Magabiztossag. A csalad és a baratok
tarsasaganak élvezete.

e Amire sziikségem azoktdl, akik torédnek velem (What I need from people

who look after me)

Ez a néz6pont azoknak a jogos elvarasoknak a teljesllését teszi mérlegre,
amelyeket feln6tt kérnyezete felé fogalmazhat meg egy gyermek vagy fiatal. A
~felh8kben” szerepl6 feliratok ebben az esetben a kovetkezdk: Mindennapi
gondozas és segitség. Utmutatds és tamogatas a jo valasztasokhoz. Biztonsag.
Tudjam, hogy mikor mi fog torténni velem. Legyenek elérheték szamomra.
Ismerjék a csaladi hatteremet. Kapjak t6lik 6sztonzést és lehetGséget a jatékra és
a viddmsagra.

e Az én tagabb vilagom (My wider world)
A haromszdg aljdn azok a szempontok sorakoznak a ,felhdkben”, amelyek
segitségével a gyermek vagy fiatal aktuadlis kérnyezete és tarsas kapcsolatainak
szerkezete ismerheté meg. Az itt talalhato kategoridk a kovetkez6k: Tamogatas a
csaladtol, a baratoktdl és mas emberektdl. Iskola. Helyi eréforrasok. Elegendé

pénz. Kényelmes és biztonsagos otthon. Munkalehet6ségek a csaldd szamara.
Személyes targyak.

A haromsz6g nagy nézépontjainak, és az azokon bellli kategéridk tartalmanak mélyebb
értelmezéséhez ugyanlgy segité kérdéssorok allnak a szakemberek rendelkezésére, mint
a jolléti indikatorok esetében. A kérdések f6 célja pedig az, hogy a kapott valaszok altal



minél vildgosabb képet lehessen alkotni a gyermek vagy fiatal szamara rendelkezésre
allé ero6forrasokrdél, amelyek az adott életszakaszban tamaszaul szolgalhatnak a
problémakkal valé megklizdésben.

3. lépés
~AZ én vilagom harom nézete” nevii eszk6z és mas forrasok felhasznalasaval
kapott informaciok elemzése a ,,Reziliencia matrix” segitségével

A bevezet6ben mar emlitett reziliencia képessége alapvetd jelentéségli a nehézségekkel
vald megbirkézas szempontjabol. Ezért e személyiségvonas fejlesztése, és a
problémamegoldas soran vald tudatos felhasznalasa egyarant nagyon fontos.

A reziliencia harom alapveté épitéeleme?*

Biztonsagérzet - Vannak,

o akikben megbizom, és akik minden koérilmények kdzott szeretnek engem;

o akik korlatokat allitanak elém, s igy tudhatom, mikor alljak meg, hogy ne sodorjam
magamat bajba vagy veszélyes helyzetbe;

o akik példajukkal megmutatjak nekem, hogy csinaljam jol a dolgokat;

e akik elvarjak télem, hogy tanuljak és 6nalléan végezzem a dolgaimat;

o akik segitenek nekem, ha beteg vagyok, veszélybe kerul6k vagy meg kell tanulnom
valamit.

Onbecsiilés - Olyan személy vagyok,
e akit masok kedvelni és szeretni tudnak;
o aki 6rul annak, ha masok szamara kedves dolgokat tehet és meg tudja mutatni, hogy
torédik velik;
o aki tiszteli sajat magat és tarsait is;
e aki felelésséget tud vallalni azért, amit tesz;
o aki biztos abban, hogy a dolgok végtil is rendben lesznek majd.

Enhatékonysdg - Olyan személy vagyok,
o aki beszélni tud masokkal azokrél a dolgokrol, amelyek félelmet keltenek benne vagy

zavarjak;

e meg tudja talalni a médjat annak, hogy miként oldja meg a problémait, amelyekkel
szembesil;

o kontroll alatt tudja tartani magat, amikor ugy érzi, hogy valami nincs rendben vagy
veszélyes;

o el tudja donteni, hogy mikor alkalmas az id6 egy beszélgetésre vagy egy cselekvésre;
e segitséget tud talalni maganak, ha szliksége van ra.
(Groteberg 1997)

A GIRFEC gyakorlati modelljében a kornyezetei tényezék és a gyermek vagy fiatal
személyiségvonasainak a reziliencia nézépontjabdl valé elemzéséhez, illetve a tdmogatasi
tervben figyelembe vehetd tényez6k mérlegeléséhez az alabbi indikatorokat®® hasznaljak.

24 Getting it right for every children and families. (2012) A Guide to getting it right for every child. 22.0.
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Reziliencia / sebezhetéségi matrix

Reziliens gyermek
Sok megprobaltatas

REZILIENCIA
olyan jellemvonasok, amelyek nehéz
korilmények kozétt is elésegitik a normalis
fejlédést (Erzelmi kot8dés. Onbecsiilés.
Rugalmassag. Baratsagossag. Intelligencia.
Pozitiv kapcsolat a szul6kkel.
Problémamegoldo készségek.)

Reziliens gyermek
Oltalmazé kornyezet

MEGPROBALTATASOK
olyan koriilmények, amelyek fenyegetik
az egészséges fejlodést
(Megterhel6 életesemények. Sulyos

OLTALMAZO KORNYEZET
olyan kornyezeti tényezdk, amelyek
tompitjak a megprobaltatasok negativ
hatasait (J6 iskolai tapasztalatok.

betegségek. Valas. Csaladon belili
erGszak. Menekdlt status. A szul6k
mentalis betegsége. Szegénység.)

Tamogato feln6tt. Specialis segitség
magatartasi problémak esetén.
Szabadidds tevékenységek. Tehetség és
érdeklddés. Kozosségi halo.

SERULEKENYSEG / SEBEZHETOSEG
a gyerek, a csaladi kornyezet és a tagabb
k6z6sség olyan vonasai, amelyek fenyegetik
az egészséges fejlédést (Szegényes emberi
kapcsolatok. Kisebbségi élethelyzet.
Fogyatékossag. Bantalmazottsag. Sziletési
rendellenesség. Kora gyermekkori trauma.
Kommunikacios nehézségek.

Sériilékeny gyermek
Sok megpradbaltatas

Elhanyagoltsag.)

Sériilékeny gyermek
Oltalmazé kornyezet

Valtozoék:
Id0zités és életkor. Tébbtényezds
megprobaltatasok. Osszeadddod védod faktorok.

Beavatkozasok:
A védo tényezOk és a reziliencia erGsitése. A
problémak és a sebezhetdség csdkkentése. Kis

Osvények. Fordulé pontok. A valahova tartozas
érzése.

Iépték bels6 javulasok elérése.

4. lépés
Cselekvési terv készitése a , Jolléti-kerék” segitségével

Amikor a gyermek vagy fiatal szlikségletei mar egyértelmiinek latszanak, a ,Jolléti kerék”
segithet a feladatok meghatarozasaban. E tervben azt kell rogziteni, hogy milyen
tamogatd segitségre van sziksége az érintett fiatalnak ahhoz, hogy a megjelolt tertleten
(terlleteken) javuljon a jodlléte. Egyszerlbb helyzetben e feladat csak egy szervezet
érint. Komplexebb probléma esetén azonban tdbb szervezet egylttmikodését
igényelheti. A tervezést és az integralt tamogatasi folyamatot ilyenkor a Lead
Professional koordinalja.

A GIRFEC modell a tdmogatdsi terv készitése®® sordn - a jogi elSirdsoknak és az
utmutatéknak valé megfelelés mellett -, elvarja a szakmai kozrem(ikddéktdl, hogy
mérlegeljék, szilkség van-e azonnali beavatkozasra a gyermek vagy fiatal érdekében.
Miként azt is, hogy szlikség esetén, vonjanak be kiils6 szakembereket a folyamatba, és
mindig széles, holisztikus nézGpontbdl kozelitsenek az észlelt problémakhoz. Az integralt

%6 A GIRFEC jelenleg érvényes gyakorlati Utmutatdja ezen a ponton az aldbbi, bevaltnak tekintett mintat kinalja

az egyéni tamogatasi terv készitéséhez: Guidance on the Child’s or Young Person’s Plan. (2007)
http://www.scotland.gov.uk/Resource/Doc/163531/0044420.pdf



http://www.scotland.gov.uk/Resource/Doc/163531/0044420.pdf

tamogatasi tervbe indokolt esetben be kell illeszteni az egészségvédelem vagy a
személyre szabott oktatas tervét is.

Fliggetlenll attdl, hogy a megvalodsitasért egyetlen szervezet a felel6s, vagy a feladatok
tobb szervezet kozott oszlanak meg, a tervnek a kovetkezdket kell tartalmaznia:
e az okok leirasat, amelyek indokoltta teszik a terv készitését,

e a megvaldsitasban kézrem(kodOk megnevezését,

e a gyermek vagy fiatal szileinek vagy gondviseldinek gondolatait,

e egy Osszegfoglalast a gyermek vagy fiatal sziikségleteirdl,

e annak tényszerl rogzitését, hogy mit kell tenni a gyermek vagy fiatal
korilmeényeinek javitasa érdekében,

e az egyes tennivaldk részletes leirasat,

o a feladatok megoldasahoz sziikséges forrasok meghatarozast,

o a lépésekhez és a valtozasok eléréséhez tartozo realis hataridoket,

e egy (alternativ) tartalék tervet,

e a megvaldsulds nyomon kovetésének tervét,

e a Lead Professional feladatainak meghatarozasat (amennyiben ez indokolt),

e a folyamatba épuil6 kotelezd mérések részleteit (ha szlikség van ilyenekre).

Az Utmutaté hangsulyozza a nyomon kovetés és a rendszeres feliilvizsgalat fontossagat
annak érdekében, hogy latni lehessen: a beavatkozasok hatasara bekodvetkeznek-e
azok a valtozasok, amelyek elvart eredményként jelentek meg a tervben. A
felUlvizsgalat sordn a gyermeknek vagy fiatalnak és a csaldadoknak, illetve a szakmai
résztvevOknek az aldbbi kérdéseket kell megvalaszolniuk:

e Milyen javulasok kdvetkeztek be a gyermek vagy fiatal kérilményeiben?
Van-e esetleg olyan eleme a koriilményeknek, ami rosszabba valt?
SikerUllt-e elérni a tervben elvarasként megfogalmazott eredményeket?
Ha nem sikeriilt, kell-e valamit valtoztatni az eredeti terven?
Megvaldsithato-e a tamogatasi terv az adott kornyezetben?

A GIRFEC modell orszagos implementaciéja

2011 szeptembere és 2012 aprilisa ko6z6tt a kormany megbizasabél feliigyeldk?” egy
csoportja 11 oktatasi hatésagot, valamint a fenntartdsukban m(ikédé sok-sok
intézményt latogatott meg Skocia szerte. A vizsgalattal megbizott szakemberek azt
tekintették at, hogy milyen mértékben épult be a GIRFEC megkszelitése a mindennapok
gyakorlataban. Kivancsiak voltak ra, hogy mennyire tdmaszkodnak a helyi szervezetek -
az oktatasi és egészségligyi intézmények, illetve a szocidlis szolgaltaték - a GIRFEC tiz
kézponti elemére, illetve a modell értékeinek és alapelveinek készletére.

A feligyelGk els6 koérben a helyhatosag stratégiai vezetGivel és operativ menedzsereivel
beszélgettek. Utdna az oktatadsi intézmények terlletileg egybetartozé koreit vizsgaltak:
bele értve ebbe a kisgyermekek korai gondozé kdzpontjait (early years centers), az elemi
(primary schools) és a koézépiskolakat (secondary schools), valamint a specialis iskolakat
(special schools) és az adott térség fels6bb iskoldit is (colleges). A csoportos
megbeszéléseken az intézményvezeték mellett részt vettek gyakorld6 szakemberek és
kulénféle partner szervezetek képvisel6i is. A felligyeldk ugyanakkor szlilGkkel és
fiatalokkal is beszélgettek. A dialdgus kdzéppontjaban minden esetben az a kérdés allt,
hogyan és milyen mértékben sikerilt Gsszekapcsolni a gyermekvédelmi tevékenység

27 A Her Majety’s Inspectorate of Education alkalmazottai. A tdgan értelmezett oktatds rendszerét felligyeld
szervezet Skociaban.



korabbi kulturajat, napi gyakorlatat és strukturait a GIRFEC modellben megjelenit6 tiz
kézponti komponensével®® - sikeriilt-e elmozdulni az Uj szemlélet irdnyaba.

A feliigyeleti jelentés® megallapitotta, hogy a helyi hatdsdgok és az oktatads
intézményei orszagszerte jol reagaltak a GIRFEC megkozelités értékeire és alapelveire, s
A vezetés altaldban tisztaban volt annak jelentéségével, hogy a gyermekek és fiatalok
szikségleteinek kielégitése megfelelé figyelmet kapjon. Amikor problémat észleltek
rendszerint tamogatast kértek mas szervezetektél. A jelentés rogzitette, hogy az oktatasi
hatésagok mar elkotelezédtek a klilonféle szolgaltatokkal és szervezetekkel partneri
egyuttm(ikédésben végzendd munkaforma irant. Az is hangsulyozta azonban, hogy az
egylttm(ikodés sok esetben még nem hozta meg a jé6 minGségl eredményt. Még nem
alakult ki a hatékony kozo6s fellépéshez szilkséges kozos nyelv. S még nem elég vilagos a
~terepen dolgozdk” szamdara a jolléti indikatorok értelmezése. A felligyeldi beszamold
mindazonaltal a kovetkez6 gondolatokkal zarult:

A skot kormanyzat meg van gyOzédve réla, hogy a Getting it right for every child
megkozelités kovetkezetes és teljes korld implementacidja Skocia egész teriletén, oriasi
haszonnal fog jarni a gyermekek és a fiatalok szamara. A Gyermekek és fiatalok jogairdl
sz616 térvény° biztositani fogja, hogy
o szliletésétsl 18 éves koraig minden gyermek és fiatal szamara elérhetd legyen egy
olyan felel6s személy, akitol sziikség esetén segitséget kérhet (Named Person);
o e felel6s személyekkel minden relevans szolgaltatonak egyttt kell majd miikoédnie
a gyermek és fiatal jollétének biztositasa érdekében;
e azon gyerekek és fiatalok esetében pedig, akiknek a megfelel6 segitése tobb
szolgaltatd bevonasat kivanja, egyedi tamogatasi terv (Child’s Plan) keretében kell
majd roégziteni a tdmogatdsi folyamat tervét.

A jelentés zard szakasza hangsulyozta, hogy a torvény szovegébe a GIRFEC
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pedig az oktatadsi hatdsagoknak és azok vezetl tisztségviselGinek szorosan egylitt kell
mukodnitk a kilénféle partnerszervezetekkel, az alabbiak elérése érdekében:

e A gyermeki jollét fogalmanak azonos moédon valé értelmezése az orszag egész
tertletén, s altalanos elvként valdé elfogaddsa annak a gondolatnak, hogy
feln6ttként mindannyian felelések vagyunk valamennyi skét gyermek és fiatal
jollétéért.

e Az intézményvezet6k képzések keretében vald felkészitése arra, hogy hatékony
tamogatast tudjanak adni a Named Person és a Lead Professional szerepkorében
lévé szakemberek tevékenységéhez, valamint az egységes gyakorlati modell
(National Parctice Model) helyi alkalmazasahoz.

¢ A személyre szabott tamogatastervezés orszagos implementacioja.

e Hatékony egylttmikoédés a szlldkkel - ide értve annak elGsegitését is, hogy
minél tébben ismerjék meg kozllik a GIRFEC modell megkozelitését.

e A Getting it right megkozelités terjedése a helyhatdsag tertletén belll.

28 A GIRFEC tiz komponense kéziil elsé harom a kultdrat, a kdvetkezé négy a napi gyakorlatot, az utolsé harom
pedig a strukturat érintette — kisebb-nagyobb mértékl valtozast kivanva a szerepl6kt6l a korabbi gyakorlathoz
viszonyitva.

2 Getting it right for every child: Where are we now? A report on the readiness of the education system to fully
implement Getting it right for every child. Education Scotland. 2012.
http://www.educationscotland.gov.uk/Images/GIRFEC%20FINAL%2024-10-12 tcm4-735258.pdf

30 A felligyeleti vizsgdlatra éppen e térvény el6készitésének keretében kerilt sor. A vizsgdlat a jogalkotasi
folyamat részeként, arrél kivant megbizonyosodni, hogy az érintett szakterulet kelld mértékben fel van-e mar
készilve a jogi szabalyozas valtozasara.



http://www.educationscotland.gov.uk/Images/GIRFEC%20FINAL%2024-10-12_tcm4-735258.pdf

A Gyermekek és fiatalok jogairdl szdlo toérvény részleteinek targyaldsa 2012 nyaran
kezd6dott el a skot Parlamentben. A 12 hétig tartd konzultacids id6szak alatt szamos
maganszemély és szervezet alakitotta véleményével a javaslatot®’. A 2014-re
megszULg:‘tett térvény®? jogszabdlyba iktatta a GIRFEC valamennyi kulcsfontossagu
elemét.
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