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A munkaero-piaci igények és a szakmai képzési kinalat
osszehangolasa Miinchen térségében

Osszefoglald a Common Goals - Common Ways projekt keretében
szerzett tapasztalatok alapjan

Németorszagban a tankotelezettséget nem az életkor szerint, hanem a tanuldssal toltott ido
mértéke alapjan hatarozzdak meg, és alapvet6en kétféle mddon lehet teljesiteni. Tiz teljes
altaldnosan képz6 nappali tagozatos tanév elvégzésével, vagy kilencévnyi nappali tagozatos
képzéssel, amit tovabbi haromévnyi - a szakmai képzéssel parhuzamosan megvaldésuld -
részidos altalanos képzés egészit ki. Ez utdbbi altaldban heti egy napot jelent, és célja az
alapkészségek tovabbfejlesztése a szakmatanulads idOtartama alatt. Az egyes szakmak
gyakorlati elsajatitasa pedig az e feladatra felkészilt vallalatoknal zajlik, a dudlis képzési
rendszer részeként, a tanuldkkal kotott egyéni szerz6dések keretében.

Azok az altalanosan képz6 iskolakbol (Hauptschule, Realschule) kikeriilo fiatalok, akik nem a
fels6oktatasban tanulnak tovabb, az oktatds utolsd évében motivacios levelekkel keresnek meg
kilonb6z6 cégeket, ahol dolgozni szeretnének, vagy amelyekkel tanuldi szerz6dést szeretnének
kotni. Akik jobb adottsagokkal rendelkeznek, és jobb tanulmanyi teljesitményt tudnak felmutatni,
és a vallalatok szempontjainak is megfelelnek, azok tébbsége sikerrel probalkozik.

1. A kereslet és a kinalat egymasra talalasa a képzésben és a munkaeropiacon

Mlnchenben, illetve a varos tagabb kornyezetében viszonylag hossz( ideje jellemzd
alaphelyzetnek tekinthetd, hogy nincs munkanélkiiliség. A térségben |ényegében megvaldsul a
teljes foglalkoztatottsag. Nagyobb a munkaerd iranti kereslet, mint a kinalat — igy aki megfelelo
képesitéssel rendelkezik, és valéban el akar helyezkedni, az tud is dolgozni. Az orszag egészére
vonatkozd el6rejelzések szerint az egyre novekvé munkaeréhiany mar 2015-ben negativan
befolyasolhatja a német gazdasagi mutatokat. 2020-ban mar 2,4 millio, 2030-ban pedig mar
akar 10 milli6 ember is hidnyozhat a német munkaer6piacrél. E tendencidt az er6s bevandorlas
sem enyhiti. A munkaer6-piaci prognoézisok szerint napjainkban 117.300 f6 akadémiai és/vagy
szakképesitéssel rendelkez6 munkavallalét hidnyol a munkaer6piac a matematikai, az
informatikai, a természettudomanyi és a miszaki szakterlileten. Az évtized végére a nyugdijba
vonulasok miatt a hidny 700 ezerre n6het ezeken a terlleteken. Ez a tendencia leger6sebben az
orszag legfejlettebb tartomanyait érinti, s ezek kozé tartozik Bajororszag is. A térségben mikoédé
cégek ezért fokozottan érdekeltek abban, hogy biztositsdk maguk szamara, és lehet6leg meg is
tartsdk a szlikséges, megfelelé specidlis szaktudassal rendelkez6 munkaerdét. A munkaerépiac
oldalardl ez a szandék konnyen és jél illeszkedik a német dudlis képzés gyakorlatahoz.

A cégek szamara ugyanis minden jel szerint olcsobb a leendé munkatarsak kinevelése, mint
~kész"” szakemberek felvétele. Még akkor is szivesen valasztjak ezt az utat, ha kockazatot jelent
szamukra, hogy végul meg tudjak-e tartani a kiképzett fiatalokat, vagy sem. A bajor
tapasztalatok szerint a megtartas szempontjabol donté jelentosége van a ,MI-érzés”
kialakulasanak. Annak, hogy a tanuldéként a céghez keril6 fiatalok mar ebben a kezddé
szakaszban megélhetik-e a kozosséghez tartozas érzését. Azt, hogy részei egy nagyobb,
funkcionalis egésznek, s ezt olyan kuls6ségek is kifejezik, mint az egységes munkaruha vagy a
k6zd6s munkahelyi programokban valé részvétel. Am ez nem csupan egy érzés, a vallalatok
valéban megbecsilik a hozzajuk kerild tanoncokat, és leendd munkatarsként tekintenek rajuk.
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els6sorban 6k maguk a felel6sek azért, hogy megfeleléen képzett munkavallaldik legyenek. A
cégek nagy része ezért tudatos HR politikaval torekszik a szakember-utanpotlas biztositasara. A
nagyobb vallalatok, amelyek pontosabban tudjdk el6re tervezni a sziikségleteiket, gyakran
assessment center-ek segitségével valasztjdk ki - akar mar a tényleges tanuldi szerz6dések
megkotése el6tt — azokat a fiatalokat, akik hozzajuk kerlilhetnek majd tanuldként, illetve késGbb
munkavallaléként. Az assessment center (AC) nevet értékel6 kbzpontként fordithatjuk
magyarra. A kifejezés olyan tevékenységek és moddszerek intézményes keretét jel6li, amelyek
célja a jol bevald, leend6 munkatarsak kivalasztdsa. E kdzpontokban - személyes kompetenciaik
felmutatdsa mellett —, a jelentkez6knek olyan feladatokat kell széban, irasban vagy gyakorlatok
keretében - egyénileg, parban vagy csoportban -, megfigyelék el6tt megoldaniuk, amelyek
jellemzdek a betolteni kivant munkakdrre, illetve a megcélzott szakmai tanulmanyi teriletre. A
megfigyeldk a megoldasokbdl és a tarsas viselkedésbdl kovetkeztetnek arra, hogy a jeloltek
mennyire valnanak be a kivalasztott terileteken. Az értékelésben a tanacsadd szakemberek
mellett sok esetben részt vesznek az adott cég HR szakemberei is.

A kisebb cégek, amelyek kevesebb anyagi forrassal rendelkeznek, illetve kevésbé tudjak
pontosan meghatarozni jovébeni szakember-sziikségletiiket, aktuadlis igényeik kielégitése
érdekében altaldaban a munkailigyi kozpontok (Agentur fiir Arbeit) segitségét kérik. E
kézpontok mindenhol megtaldlhaték Németorszagban - igy Bajororszagban, illetve Minchen
varosaban is. A szervezet kdzponti honlapjanak (http://www.arbeitsagentur.de) tandsaga szerint
Bajororszag 23 telepllésén mikodik ilyen munkaigyi kézpont. Minchen varosan belll harom
nagyobb szervezeti egység tartozik a rendszerhez, a varos kilonb6z6 pontjain elhelyezkedd,
szamos 0nallo irodaval. A kdzpontok sokféle kdzvetlen szolgaltatdssal fordulnak a lakossag, a
munkaadodk és a munkavallalok felé. Ugyanakkor az alabbi tevékenységek révén fontos szerepet
jatszanak a hatékorikbe tartozé térség munkaerd keresletének és  kinalatanak
0sszehangolasaban is:

e Naprakész munkaerG-piaci statisztikdkat, elemzéseket és elGrejelzéseket készitenek,
amelyek az internet segitségével barki szamara elérhetok, illetve kulonféle
formatumokban let6lthetok.

e Nyilt adatbazisokat milikodtetnek, amelyben a helyi munkaltaték rogzithetik sajat
igényeiket és szabadon véalogathatnak a rendszerben regisztralt allaskeresdk kozott.

e Kllonb6z6 csatornak felhasznalasaval gondoskodnak arrdl, hogy bekeriljon a kdztudatba,
aktudlisan mely cégek kindlnak megpdlyazhaté gyakorlati képzési helyeket.!

e Folyamatosan nyomon kovetik, hogy az allaskeresok kozul kik vesznek részt valamilyen
gyakornoki képzésben, és azt kévetéen kiknek milyen allaslehetéségek ajanlhatdk fel.

e Az altaluk mikodtetett adatbazisokat folyamatosan hozzaférhetové teszik a téma kutatoi
szamara, a naprakész informacidik tehat felhasznalhatok kullonféle célu kozép- és
hosszUtavu prognozisok készitéséhez.

A német vallalkozdsok életében és a szakmai képzésben fontos szerepet jatsz6 tartomanyi
kereskedelemi és iparkamarak egymastdl figgetlentl, autondm szervezetként mikodnek.
Altalanos feladataik 6sszehangoldsa és a kdzos normak meghatdrozdsa érdekében létrehoztak
egy orszagos ernyfszervezet is, a német kereskedelmi és iparkamarat (Deutscher Industrie- und
Handelskammer, http://www.dihk.de).

'A CommonGoals - CommonWays projekt indulasakor, 2012 6szén a Fels6-Bajororszagi Munkaligyi Kézpont 22.868 olyan
fiatalt tartott nyilvan, akik tanuldszerz6désre palyaztak. A vallalatoknal tanuldszerz6déssel betoltott helyek szama
ugyanebben az idében 28.367 volt. Emellett 3.525 tovabbi betdltetlen tanuldszerzédéses hely szerepelt a rendszeriikben.
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A szakképzés terliletén megoszlanak a felelosségi korok Németorszagban, s tobb szerepld
szoros szakmai egylttmikddése biztositja a hatékony miikédést. A rendszer legfontosabb
szerepl6i az alabbiak:

a szOvetségi iranyitds szintjén - a SzoOvetségi Gazdasagi és Ipari Minisztérium, a
Szovetségi Oktatasi és Kutatasi Minisztérium, a Szovetségi Szakképzési Intézet (BIBB),
Szovetségi Munkaigyi Hivatal, a Német Kereskedelmi és Iparkamara;

a tartomanyi irdnyitas szintjén - a tartomanyi minisztériumok, szakképzési bizottsagok és
szakért6i testlletek, munkaltatéi és munkavallaléi érdekképviseletek, a tartomanyi
kamarak;

a szakmai képzés szintjén - az egyes szakmak Onkéntes tagsagon nyugvo,
érdekképviseleti szervezetei (Innung-ok), amelyek szerepet jatszanak a szakmai képzési
anyagok tartalmanak kialakitasaban; a helyi szakiskoldk és a gyakorlati képzést nyujtd
vallalatok.

A kamarak jogszabalyban meghatarozott legfontosabb feladata a kereskedelem és az ipar
altaldnos érdekeinek védelme és tamogatdsa, annak el6segitése, hogy a duadlis rendszeri
szakképzésben elegendd szakmai gyakorldhely alljon rendelkezésre, valamint a hatésdgok és
dontéshozdok elemzésekkel és javaslatokkal valé tdmogatdsa. A kamardk nyomon kovetik a
szakmai képzés alakulasat sajat térségliikben, s 6k a feleldsek a szakmai bizonyitvanyok
kidllitasaért is. Rendszeresen végeznek a szakképzésre iranyuld felméréseket, és készitenek
elemzéseket a vizsgalatok alapjan.

A szakképzéshez kapcsol6do legfontosabb kamarai jogositvanyok a koévetkezok:

a személyi és technikai mindsitések biztositasa,

a képzési id6szak leroviditése és meghosszabbitasa,

tanuldszerz6dések nyilvantartasa,

vizsgaztatas,

a hatdsagokat segité szabalyozasok kialakitdsa a szakképzés mindségének javitasa
érdekében,

szupervizio és tanacsadas,

szakképzési bizottsdgok mikodtetése,

mediatori testiilet miikddtetése?.

A projekt keretében Miinchen és Fels6-Bajororszag Ipari és Kereskedelmi Kamaraja (Die
Industrie- und Handelskammer fiir Miinchen und Oberbayern,
https://www.muenchen.ihk.de/de/home) tevékenységébe kaptunk bepillantast.

2

A mediatori testliletek szakembereit6l kérhetnek segitséget - részletesen szabalyozott folyamat keretében és

meghatarozott eljarasi dij kifizetése mellett - az adott kamara tagjai olyan esetekben, ha nehezen megoldhaté vitaba
keverednek egymassal vagy valamely kUls6 szervezettel.
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2. A Miinchen térségében zajlé gyakorlati szakmai képzés keretei

Milinchen és FelsG-Bajororszag Ipari és Kereskedelmi Kamaraja minden évben elkésziti a térség
szakmai képzésére vonatkozd felmérését. Az aldbbiakban a 2014 tavaszan készilt felmérés
néhany eredményét mutatjuk be. A kutatasban ekkor 631 olyan vallalkozas vett részt, amely az
adott id6szakban tanuldk kiképzésében, illetve foglalkoztatdsaban kdzrem(ikodott®.

A felmérésbe bevont cégek foglalkoztatottak, illetve tanuldi |étszam szerinti megoszlasa 2014-
ben az alabbiak szerint alakult.

A cégnél foglalkoztatottak Iétszama A cégtipus aranya a teljes mintan beliil
kevesebb, mint 10 f6 13,9%
10-19 f6 13,3%
20-199 f6 46,0%
200-499 f6 15,7%
500-1000 fo 5,2%
tébb mint 1000 f6 5,9%

1. tablazat: A gyakorlati képzésbe bekapcsolddd, tanuldt fogado cégek létszem szerinti megoszlasa
Miinchen és Fels6-Bajororszag térségében (2014)

A cégnél tanulo fiatalok létszama Az egyes tipusok aranya a teljes
mintan beliil
kevesebb, mint 5 f6 57,6%
5-15 f6 26,2%
16-100 f6 13,7%
tobb mint 100 f6 2,6%

2. tablazat: Az egy cégnél tanulo fiatalok szama, és a szakmai képzésben kiilénféle Iéptékben résztvevd
cégek megoszlasa Miinchen és Fels6-Bajororszag térségében (2014)

Az felmérésbdl kiderilt, hogy az adott évben a cégek 29%-anak problémat okozott a
hagyomanyosan rendelkezésre all6 tanuléi helyek betdltése, ami magasabb volt az el6z6 évi
aranynal. Az adatok azt mutatjak, hogy e probléma leggyakoribb forrasa a megfelel6 jelentkezék
hidnya volt.

A képzési helyek betiltésének akadalyai 2011 2012 2013
A cég felbontotta a képzési szerzddést a tanulas

R v -- -- 15,0%
megkezdése elbtt
A tanulo f,elbonl'gotta a szerzodest a keépzes 17.2% 18,1% 21,3%
megkezdése eldtt
A tanonc nem jelent meg a képzésen 21,9% 15,3% 17,5%
Nem volt megfeleld jelentkez6 a képzésre 68,2% 71,8% 72,5%
Egyaltaldn nem volt jelentkezd a képzésre 21,4% 23,2% 21,3%
Valamilyen egyéb ok 10,9% 11,3% 2,5%

3. tablazat: A gyakorlati képzési helyek betoltését akadalyozd legfontosabb tényez6k 2011-2013 k6zott
Miinchen és Fels6-Bajororszag térségében

3A tanulmanyban szerepld, kiilén jelzéssel el nem latott adatok, ebbdl az elemzésbdl szarmaznak. Forras: IHK-
Ausbildungsumfrage Friithjahr 2014 https://www.muenchen.ihk.de/de/bildung/Anhaenge/auswertung-
ausbildungsumfrage-2014-oberbayern.pdf Letdltés: 2015. 01. 20.
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Arra a kérdésre, hogy mi torténik a kiképzett tanoncokkal azt kévetéen, hogy befejezik szakmai
tanulmanyaikat az adott vallalatnal, a cégek 71%-a jelezte vissza, hogy munkaba allitjak éket.
A valaszaddk 93%-a hatarozottan azt az allaspontot képviselte, hogy alapvetéen ezen az uton
kivanjak biztositani cégik szakember-utanpétlasat. A kutatdk rakérdeztek arra is, hogy milyen
okok magyarazzak, ha egy kiképzett fiatal mégsem kap allast a cégnél. Az 6sszes valasz tartalmi
megoszlasa e szempontbdl az aladbbi képet mutatta.

A végzett tanoncok alkalmazasanak elmaradasa Az egyes okok aranya az
mogott meghizodoé okok Osszes magyarazat kozott
Nem volt szabad allashely a végzés idépontjaban 42,0%

A tanonc és a vallalkozas nem illettek eléggé Gssze a 38,2%

képzési id6t kovetben

A tanonc nem akart tovabbtanulni a cégnél 25,4%

A tanonc egy masik céghez akart atmenni 13,3%

A tanonc egy masik szakmat is el akart még sajatitani 4,2%

Valamilyen egyéb ok jatszott kézre benne 18,2%

4. tablazat: A végzett tanoncok alkalmazasanak elmaradasa mégétt rejlé tényezbk Miinchen és Felsé-
Bajororszag térségében (2014)

A kereslet és a kinalat egymasra taldlasanak természetes gyakorlatara és a cégek érdekeltségére
utal az a tény, hogy a valaszaddk 64%-a minden korlilmények k&zott bejelenti az illetékes
munkaiigyi kozpontnak, ha szabad képzési helyei maradnak a felvételi id6szak lezarulasat
kévetdéen. 16%-uk olykor bejelenti, maskor pedig nem. S csupan a valaszadok 20%-a mondta,
hogy nem keresi meg ilyen helyzetben a hivatalt.

A vizsgalat kisérletet tett annak feltarasara is, hogy a munkaligyi kozpont mellett milyen egyéb
csatorndkat vesznek igénybe a vaéllalatok a tanuldk toborzasa soran. A vdlaszok gyakorisagi
sorrendje az alabbiak szerint alakult a térségben:

A tanulok toborzasara felhasznalt csatornak 2012 2013 2014
Internet 54,9% 55,8% 63,5%
Személyes kapcsolatok -- -- 54,9%
Regionalis Ujsdgok hirdetései 48,0% 53,0% 46,8%
Kozvetlen iskolai toborzas 40,3% 38,9% 41,3%
Képzési kiallitdsok és vasarok 28,8% 28,8% 33,4%
Kereskedelemi és Iparkamara (IHK) 20,5% 20,1% 26,3%
A Job-Center bekapcsolasa a tébbi mellé* -- -- 8,8%
Cégek, szakmacsoportok egyesiiletei 7,8% 8,8% 8,6%
Magan képzéskozvetitdk 1,6% 2,8% 0,7%
Egyéb kommunikacids csatornak 21,0% 20,2% 26,1%

5. tablazat: A munkaligyi kézponttal valo egyiittmiikédés mellett, a tanuldok toborzasa soran hasznalt

csatornak Miinchen és Felsé-Bajororszag térségében 2012-2014 kézétt

V6. http://muenchen-jobcenter.de/
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A kamarai kutatas képet kivant kapni arrél is, hogy miként probalnak reagalni a vallalatok arra a
tényre, hogy az utdbbi években a térségben érzékelhetéen csokken a kereslet a szakmai
képzések irant. Ennek egyrészt demografiai okai vannak: kevesebben kerililnek ki az
alapképzésbdl. Masrészt viszont folyamatosan né a korcsoporton belll a felsGoktatasban vald
tovabbtanulast valasztok aranya.

A jelentkezok szamanak csokkenésére adott vallalati A tipusok el6fordulasa
reakcidk tipusai a mintan beliil
Gyakorlatszerzési lehet6ségek biztositasa 30,4%

A képzési marketing javitasa 29,0%
Egyluttm(ikodés az alapképzést nyujto iskolakkal 16,1%

Uj, potencidlis tanonc-csoportok felkutatdsa 14,6%
Régidkon ativeld keresés 10,2%
Egyuttm(ik6dés a féiskolakkal 9,3%
Tovabbi képesités-szerzési lehetbségek felkinalasa 5,8%

A képzés vonzerejének novelése pénzbeli vagy egyéb 5,0%
anyagi elénydk nyujtasaval

A képzés és a tovabbképzés 6sszekapcsoldsa a karrierut 3,3%
tamogatdsa érdekében

Kulfoldi gyakorlatszerzési lehet6ség felkinaldsa 3,3%
Vallalatkozi képzési egylttmiikodések (amikor egy cég nem 2,4%
tudja az 6sszes gyakorlati képzési feladatot ellatni)

RészidGs képzési lehet6ség biztositasa (pl. kismamak 2,3%
szamara)

Kilféldon vald keresés 1,5%
Egyéb megoldasok 4,0%

6. tablazat: A jelentkezbk szamanak csékkenésére adott leggyakoribb vallalati valaszok Miinchen és Fels6-
Bajororszag térségében (2014)

A felmérés attekintette, hogy milyen eszkozoket hasznalnak a cégek annak megallapitasara,
hogy egy-egy hozzajuk jelentkezé fiatal alkalmas lesz-e a kivalasztott szakma elsajatitasara. A
dontést meghatarozd informacidk sorat a személyes beszélgetések vezetik (96%). A valaszaddok
mintegy haromnegyede azonban fontosnak itélte az iskolai osztdlyzatokat (79%), valamint a
kulonféle gyakorlatok elvégzését igazold értékeléseket is (73%). A cégek egyharmadardl derilt
ki, hogy a tanuldk felvételekor sajat kompetenciateszteket is hasznalnak. S végul szamos helyen
bevett gyakorlatnak szamit olyan szakmai informacids napok, valamint szerepjatékok
szervezése, amelyek lehetévé teszik a fiatalok szdmara, hogy ,beleszagoljanak” bizonyos
munkatevékenységekbe. Az ilyen rendezvényeken ugyanakkor a vallalatok képviseldi is
megfigyelhetik 6ket, benyomasokat szerezhetnek roéluk.

Azt vizsgdlva, hogy milyen tényez6k akadalyozzak a képzést, illetve rontjdk annak
hatékonysagat, a valaszok soraban a kovetkezb tényezlk keriltek az els6 harom helyre 2014-
ben:
e Sok fiatal nem rendelkezik a sikeres szakmatanulashoz szikséges, megfeleld
alapképességekkel (78,3%).
e A jelentkez6knek szamos esetben nincs vilagos elképzelése a valaszthato szakmak korérol
(54,3%).
e A vonzé lehet6ségek és a bOséges kindlat ellenére is sok esetben mas céget, illetve
képzési modot valasztanak a megkeresett fiatalok (29,3%).
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A szakmatanuldsra jelentkezd fiatalok képességeit kutatva, az eredmények alapjan a
hianyteriiletek alabbi sorrendje rajzolodott ki.

Képességbeli hianyteriilet 2012 2013 2014
Szobeli és irasbeli kifejezOképesség 49,8% 49,3% 53,1%
Motivaltsag és teljesiteni akaras 48,3% 49,4% 51,2%
Fegyelem 45,6% 51,7% 44,6%
Elemi szamolasi készség 40,4% 38,7% 41,3%
Teherbirds, terhelhet6ség 41,7% 43,0% 38,2%
Viselkedés 39,1% 34,2% 37,4%
Erdeklédés és nyitottsag 28,0% 28,8% 33,2%
Nem jeldltek meg hidnyteriletet 11,3% 9,6% 12,8%
Csoportmunkara vald képesség --- -- 6,7%

7. tablazat: A tanoncnak jelentkezbk leggyakoribb képességbeli hianyai a cégek képviselbi szerint Minchen
és Fels6-Bajororszag térségében 2012-2014 k6zott

A szakmai képzésben részt vevl vallalatok részben sajat maguk erejére tamaszkodva préobaljak
meg potolni a fenti hidnyossagokat, széles korben hasznalt, illetve egyedi eszk6zok
igénybevételével. Az alkalmazkodas egyik formajaként alakult ki mara a sok tartalmi terileten
alkalmazott kétlépcso6s képzési modell, amely lehetGséget ad arra, hogy a fiatalok két év alatt
egyszerlibb, de lezart képzettséget szerezhessenek. Majd akik akarnak, tovabbi tanulassal, Ujabb
tuddsmodulokat épithetnek rd erre - magasabb szint(i képzettséget szerezve. Igy viszonyul
példaul egymashoz az elado és a szakeladd, illetve a raktaros-logisztikus képesités megszerzése.
Szamos helyen - hivatalos tamogatas nélkil is - felvesznek gyengébb tanuldkat, és
megprobaljak egyedi mddon segiteni 6ket a vallalaton belll. Vannak cégek, amelyek
gyakorlatszerzési lehetéségeket kinalnak olyan fiatalok szamara, akikkel nem allnak tanuldi-
szerz6déses viszonyban, uUgynevezett praxis-osztalyokat hozva l|étre szamukra. Gyakran
el6fordul, hogy a vallalatok felzarkdztato, fejleszté kiilonorakat biztositanak tanuldik szamara. S
a személyre szabott tdmogatdsban sok helyen szerepet kapnak a munkatgyi kézpontok altal
foglalkoztatott képzéskisérdk (Bildungsbegleiter-ek), valamint mentorként dolgozd 6nkéntes
segitok is.

A 2014. évi kamarai felmérés eredményeit bemutatd Osszefoglald megerésiti, hogy Fels6-
Bajororszagban és Minchen kornyékén egyre nehezebb a dudlis rendszer keretében
rendelkezésre allo képzési helyek betdltése. Az elemz6k szamos feladatot latnak a szakmai
orientacié erGsitése, valamint az alapképességek iskolai fejlesztése terén. S egyuttal
hangsulyozzadk azt is, hogy azon kis cégek esetében, amelyek csak egy tanoncot képeznek,
alapvetd fontossagu, hogy megfelel6 jeloltet kapjanak. Ellenkez6 esetben ugyanis visszavonjak
ajanlatukat, és sz(iklini kezd a szakmai képzési rendszer.

Osszességében jol latszik, hogy a német gazdasag - kilénésen Miinchen térségében - tovabbra
is er6s. A hosszutavu mukoédGképesség meglrzése érdekében azonban a vallalatoknak valaszt
kell tudni adniuk az egyre er0sebb munkaerGhianybol fakadd nehézségekre is. Bar a cégek
elkotelezettek sajat munkaerd-utanpétldsuk biztositasaért, egyértelml, hogy a felmerild
problémakat ma mar nem képesek egymastdl elszigetelten kezelni. S erre valodszinlileg a
rendszer tobbi szereplGje sem képes 6nmagaban. A mara kialakult helyzet a szektorok kozotti
folyamatos és rendszer szintl egylttmikodést igényli - a felel6sségi korok vildgos
lehatarolasaval, és a feladatok megosztasaval. A tartalékot pedig azon hatranyos helyzet(
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rétegek tagjai képezik, akik munkaer6-piacra lépését és megtartasat kiilonféle rugalmas képzési
lehet6ségek megteremtésével lehet biztositani.

3. A szakmatanulas elkezdését segit6 intézkedések

Azok mellett, akik sikerrel palyaznak arra, hogy az altaldnos alapképzés utan valamilyen
formaban tovabbtanuljanak, minden tanév végén vannak olyan fiatalok is, akiket mindenhonnan
elutasitanak. Ok azok, akik végil a teriletileg illetékes munkatigyi kdzpontoknal jelennek meg.
A hivatal szakemberei sokféle altalanos tesztet, illetve palyaalkalmassagi vizsgalatot végeznek el
velik. Ezek eredményeként, valamint az altaluk vezetett munkahely-adatbazis alapjan egyeseket
megfelel6 szakmai képzés, illetve gyakorldhelyek felé tudnak irdnyitani. De altalaban tobb szazan
maradnak olyanok is, akiket komolyabb kompetenciabeli hianyossagaik kévetkeztében sehol sem
tudnak elhelyezni.

E probléma kezelésére Miinchen térségében - hozzavetdleg két évtizede - minden évben
intézkedési terveket dolgoznak ki a szakmatanulds elGsegitésére (Berufsvorbereitende
BildungsmaBnahmen) a 25 év alatti, szakképzetlen fiatalok tamogatasara. A tervek
megvaldsitasara a szakmai képzésben érintett oktatasi intézmények palyazhatnak - sajat
fejlesztésli programok kidolgozasaval. A felhivas minden naptari év elején jelenik meg. A
palyazatot benyujtéd ajanlattevéknek az esélyteremtd programokban elért korabbi eredményeik
és konkrét fejlesztési terveik bemutatdsa mellett, azt is meg kell hatarozniuk, hogy hozzavetdleg
hany fiatalt tudnak fogadni. A palyazék azt vallaljdk, hogy a hozzajuk kerildk legaldabb 60
szazalékat tiz hénapon belil munkahelyhez, vagy olyan gyakorldhelyhez juttatjak, ahol
megkezdhetik szakmai tanulmanyaikat.

Az érintett fiatalok valamivel tobb, mint havi 200 eurds oOsztondijat és varosi kozlekedési
bérletet kapnak. A feladat elvégzésére sikerrel palyazé intézményekkel pedig szerz6dést kot az
illetékes munkatgyi kézpont. Ok azonban - egyfajta sikerdijként - csak akkor kapjadk meg a
teljes szerz6déses Osszeget, ha az altaluk tamogatott fiataloknak legalabb 60 szazaléka valdban
allashoz vagy gyakorldhelyhez jut, és az elhelyezkedést kovet6 negyedik hénapban még mindig
ott van.

Az intézkedések megvaldsitdsaban szamos intézmény vesz részt. A nagyobb, sokféle szakmai
tertilethez kapcsoléddd iskoldk rendszerint 6nmagukban palyaznak. A kisebb intézmények pedig
k6zbsen vesznek részt a bajor allam altal finanszirozott programban. Ez utébbi csoportba tartozik
a Muinchen belvarosdban mi{kodé képzé koézpont, az Euro-Trainings Centre (ETC)
(http://www.etcev.de). Az éves szinten hozzavetGleg 800-1000 fiatallal foglalkozd, magan
fenntartasban mukoédé iskola profilja kereskedelmi jellegl. Az a szoros szakmai partnerség
azonban (Bietergemeinschaft), amelyet masik négy-o6t, eltéré profill intézménnyel mara
kialakitottak, lehetdvé teszi, hogy a ko6zponti intézkedési tervek megvaldsitasara palyazva,
viszonylag széles képzési spektrumban gondolkodhasson. A partnerintézmények jogi értelemben
nem alkotnak konzorciumot, am szoros egylttmikddésben dolgoznak. Munkatarsaik kézosen
hatdrozzak meg fejlesztési céljaikat, rendszeresen megbeszélik a program megvalositasahoz
kapcsolddd sikereiket és gondjaikat. Megosztjdk egymadssal tuddsukat, és kozdsen keresnek
kreativ megoldasokat a problémaikra. A munkacsoport az elmult idészakban évente atlagosan
6-800 hatranyos helyzetli, a tobbségtdl leszakado fiatal tdmogatasat valdsitja meg e programok
keretében.
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Egy konkrét példa a miincheni ETC tevékenysége

A képességek felmérése és a tdmogatas kezd6 szakasza

A programba bekerl6 fiatalok els6é nagy csoportjat minden év szeptemberének kdzepén kildi a
munkaligyi kozpont az ETC-be. Bar a fiatalok ekkor mar rendelkeznek egy hozzavetdleges
kompetenciaprofil-leirassal, a személyre szabott fejlesztési programok kialakitasahoz ezeknél
részletesebb kiindulasi pontokra van sziikség. A program kezd0 szakasza ezért a résztvevdk
alaposabb megismerését szolgalja.

Az els6 hét kozéppontjaban egy olyan informacios rendezvény all, amelyen az ETC és
partnerei altal kdzosen fogadott valamennyi fiatal egylitt vesz részt. Az egymassal és a
programmal valé ismerkedés mellett, ekkor keril sor az érdeklédést vizsgalé tesztek
kitoltésére is. A partnerség intézményeinek munkatarsai ezekre tamaszkodva dontik el, hogy ki
hova keriljon. A dontés alapja az, hogy kinek az érdekl6dése melyik megvaldsitdé intézmény
szakmai profiljahoz all a legkdzelebb. Az els6 hét végén igy sor kerll a teljes létszam
szétosztasara, s ezutan mindegyik partnerintézmény mar csak a sajat ndvendékeivel foglalkozik.

Az ETC-ben maraddk a masodik hét elején kapnak egy mappat, amelyben megtalalnak minden
olyan iratot, ami a programhoz kapcsolddik: informacidos anyagokat, a kozlekedési bérletliket,
valamint azt a szerzOdést, amellyel hivatalosan is a program részeseivé valnak. Ebben a
szakaszban kit6ltenek egy olyan altalanos pszicholdgiai tesztet, amelynek alapjan a korabbinal
részletesebb palyaalkalmassagi profil rajzolhaté fel réluk. A tanarok ezt a profilt mindenki
esetében Osszevetik azzal a palyaelképzeléssel, amelyet a fiatal az el6z6 héten fogalmazott meg.
A kovetkez6 két napban a résztvevék kilonféle tevékenységek végzése soran
megnyilvanulé adottsagait, gyakorlati képességeit vizsgaljak az oktaték. A fiatalok egyénileg
vagy kisebb csoportokban dolgoznak, és olyan feladatokat oldanak meg, amelyek révén bizonyos
szakmaterlletekhez vald vonzodasuk, (gyességlik érhetd tetten. Minden gyakorlat keretében
megfigyeld rogziti a l1athatd tapasztalatokat. Az irdsbeli munkakat néhany 6ran belll kiértékelik.
A hét utolsé két munkanapjan a fiatalok a gyakorlatban is kiprobaljak azokat a
tevékenységeket, amiket az iskola kindl. Ezt kovetéen - a tesztek eredményei, a tanari
megfigyelések és a tanuldi onreflexiok alapjan - kozosen értékelik a hetet. Aki Ugy érzi, vagy
akirél a megfigyel6k ugy latjak, hogy nem a megfeleld helyen van a partneri halézaton bellil,
annak lehet6sége van intézményt valtani.

A nyité szakasz harmadik hetének kozéppontjaban a munka-, illetve szakmai gyakorléhely
keresése all. A résztvevOk abban szereznek tapasztalatokat, hogyan kell j6 motivacios levelet
irni, hogyan tudjak minél jobban bemutatni sajat értékeiket irasban vagy él6széban.
Megismerkednek a koérnyéken elérhetd szakmai képz6helyekkel, tanuldsi lehetéségekkel.
Szituacids gyakorlatok keretében készlilnek fel arra, hogyan kell kiilonféle ligyeket elintéznitlik
telefonon. Megbeszélik, hogy érdemes fel6ltozni, illetve viselkedni egy interjan, ha allast vagy
gyakorldhelyet keresnek. Nem csupan elképzelt helyzetekrél van azonban szd, hanem szamos
esetben valddi lehet6ségekrdl is.

A harmadik hét letelte utan a fiatalok egy része kikeril a felzarkdéztatd programboél. Vannak
ugyanis, akik a felmérések alapjan a munka vilagara felkészitd, egy éves képzésbe
(Berufsvorbereitung) iranyithaték &at, amelynek elvégzése utan bizonyos - alacsonyabb
képzettséget igényl6 - szakmai irdnyokban tanulhatnak majd tovabb. Masok, akik sikerrel
jelentkeztek valamilyen gyakorlé helyre, a szakképzésbe |éphetnek tovabb. A tobbiek szamara
viszont folytatodik a maximum tizhdnapos tamogatast jelenté felzarkdztatd program. Attdl
figg6en, hogy harom hét utdan mennyien valtak ki a programbdl, és mennyi volt az intézmény
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altal vallalt tanuléi Iétszam, a munkailgyi kdzpont Gjabb fiatalokat kiild - egészen addig, mig a
megpalyazott keret be nem telik. Az Uj novendékek pedig végigcsinaljdk ugyanazt a nyitd
programot, amit az els6 csoportban érkezdk.

Az esélyteremtd felzarkdztatd program

Mivel a tamogatd programba bekerl6 fiatalok tobbsége mar nagykoru — atlagosan 18-20 éves -,
az iskola korabban nem nagyon kereste a kapcsolatot a sziilokkel. S ha valamilyen probléma
miatt mégis szikség volt erre, akkor is csak a fiatalok beleegyezésével vette fel a kapcsolatot
veliik. Ujabban viszont - a kordbbi tapasztalatok alapjan - Ggy gondoljdk az ETC szakemberei,
hogy a program sikere szempontjabdl elényt jelenthet, ha élnek azzal az er6forrassal, amit a
csaladi tamogatas jelenthet a fiatalok szamara. Ezért néhany éve mar a szilbket is meghivjak az
indulaskor, és tajékoztatjak Oket a programrdl. Elmondjak nekik azt is, hogy milyen mddon
tudjak segiteni gyermekeik sikerességét.

Altaldnos tapasztalat, hogy a résztvevék alapképességei - tartalmi teriiletenként eltérd
mértékben ugyan -, de hianyosak a szakmai képzés szempontjabdl legfontosabbnak itélt harom
terlileten: a matematika, a német és az angol nyelv terén. A tdmogato programnak ezért részét
képezi az alapképességek fejlesztése, és persze a fejlddéshez sziikséges tanuldsi motivacio
erOsitése is. (A német nyelvtudas fejlesztését az teszi klilondsen fontossa, hogy folyamatosan né
a programba bekerll6 migrans tanulék aranya

A gyakorlati-szakmai készségek fejlesztése az ETC-ben ifjasagi vallalkozasok (Junior Firmen)
keretében zajlik. Ezekbdl a valodi ,,cégként” mikodé szervezeti egységekbdl jelenleg harom van
az iskolaban, és szabalyos éves munkatervek szerint mikodnek. E vallalkozasok az adott terilet
oktatasi bazisai, de egyben az intézmény szamara szolgaltatast nyudjté kdzpontok is. Kozilik a
legrégebbi az lgyviteli munka gyakorldsat segité iroda, amely elvégzi az iskolai beszerzéseket,
kezeli a raktaron |évo eszkozoket és anyagokat. Innen kapjak az ellatmanyt az iskola egyes
részlegei, itt tartjak nyilvan az raktarkészletet, itt készlilnek a leltarak. Az itt dolgozdk szerzik be
mindazt, amire az intézmény m(ikédéséhez sziikség van. A PR egység tartja a kapcsolatot az
intézmény partnercégeivel. Akik itt gyakorolnak, azok intézik a hivatalos telefonok egy részét, és
szervezik a kulonféle rendezvényeket. Egyebek kozott példaul az évente megrendezésre kerild
cégnapokat, a taldlkozokat azokkal a vallalatokkal, amelyek gyakorldhelyet biztositanak az ETC
tanuldéi szamara. De a PR egységben dolgozék szervezik az idonkénti bolhapiacokat és a
karacsonyi bazart is. Az iskola legfiatalabb, 2013-ban létrehozott ifjusagi vallalkozasa egy
kereskedelmi egység, amelynek profiljat még most alakitjak ki a didkok és a tanarok kdzosen.
Induldsi sikerként kényvelheti azonban el az iskolai konyhdban késziilt lekvarok értékesitését. Es
jo kezdeményezésnek bizonyult a reggelizé zsurkocsi 0sszeallitatasa is, amivel az iskolat szoktak
koérbejarni.

Egy hét altalanos felépitése a felzarkoztato programban

Hétfo Délel6tt A heti munka el6készitése valamelyik ifjusagi vallalkozas keretében.
Délutan Gazdasagi projekt: olyan ismeretek szerzését segitd tevékenység,
amelynek eredményeként a gazdasag mikodésére vonatkozo tudashoz
jutnak a fiatalok, s abban el tudjak helyezni sajat életliket, illetve
munkajukat is.

Kedd Délel6tt Hagyomanyos iskolai tanulds: kézéppontjaban az alapkészségek
fejlesztése all a matematika, az angol és a németnyelv teriletén.
Délutan Forum a programban résztvevé Gsszes fiatal és oktatd szamaéara. Ennek

keretében azt beszélik meg, hogy mi volt jo, és mi okozott problémat a
megel6z6 héten; ha nehézségek vannak, azokat hogyan lehet
megoldani; és kinek milyen kreativ javaslatai vannak a m(ikodésre

vonatkozoéan.
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Szerda DélelGtt Gyakorlati munka valamelyik ifjusagi vallalkozas keretében.

Délutan Munkavallaléi készségeket fejlesztd tréning: kozéppontjaban az
Onéletrajziras, 6nbemutatds, 6nmenedzselés, a munkaer6-piacon vald
sikeres megjelenés gyakorlasa all.

Csutortok | Délel6tt Gyakorlati munka az ifjusagi vallalkozas keretben.

Délutan Informatikai képességfejlesztés: a szamitdgép és az internet
hasznalatanak gyakorlasa. (A megszerzett tudast egy népfoiskolak altal
hasznalt IKT Kompetencia Igazolvannyal tanusitja az iskola).

Péntek Projektnap, amelynek konkrét tartalmat a csoport vezetsi és tagjai
kozosen alakitjak ki. Lényege, hogy sajat valasztasuk alapjan valami
érdekes dolgot csinaljanak k6z6sen a fiatalok.

4. A szakmatanulas speciadlis segitoje Bajororszagban: a képzéskiséro

A munkalgyi kozpontok altal szervezett és felligyelt programok specialis segit6je a
Bildungsbegleiter (BB), akit szd szerinti magyar forditassal ,képzéskisér6nek” nevezhetink. A
tamogatd programokban 28 tanuldéra jut egy-egy képzéskisérd, akinek a legfontosabb feladata
annak elGsegitése, hogy az érintett fiatalok megtalaljak az érdekl6édésiiknek és adottsagaiknak
leginkdabb megfelel6 palyairanyt, valamint képesek legyenek megfelelni azoknak az
elvarasoknak, amelyeket egy munkahely, illetve egy szakképzési gyakorldhely tédmaszt velik
szemben. Ennek érdekében a képzéskisérd személyre szabott segitséget nyujt nekik a gyakorlati
képzOhely megtaldlasaban és felkésziti 6ket a felvételi beszélgetésekre. Tamogatja 6ket a
munkahelyekkel valé kapcsolatfelvétel és a kommunikacié soran, valamint tanacsokkal segiti
Oket a munkahelyi beilleszkedésben. Mindekozben klilénds figyelmet fordit arra is, hogy a
szakmai gyakorléhely és a fiatalok koélcsonosen megfeleljenek egymasnak.

Ha a program els6é harom hetének felmérései alapjan ugy tlnik, hogy a fiatal redlis palyairanyt
valasztott, akkor a BB abban segiti 6t, hogy helyt tudjon &lini az adott terlileten. Gyakran
el6fordul azonban, hogy a tesztek eredményei nem allnak 0sszhangban a valasztott
palyairannyal. Ilyen esetben az a feladata, hogy a fiatallal folytatott személyes beszélgetések
keretében kozosen értelmezzék a helyzetet és a lehet6ségeket. Alternativakat vazoljanak fel, és
egyutt keressenek egy megfelelébb iranyt. Vagy: amennyiben szilardnak tlnik a palyakép,
hatarozzak meg a tavoli cél iranyaba vezet6 elsé olyan konkrét |épéseket, amelyeket a fiatalnak
mindenképp meg kell tennie ahhoz, hogy esélye legyen az altala kitlizott cél elérésére.

A bajor tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a képzéskisér6k sokat tehetnek azért, hogy a
programban részt vevd fiatalok visszanyerjék onbizalmukat, és megerdsodjon a hitik abban,
hogy van, amit jol csinalnak. S ezzel egyidejlleg azt is el tudjak hinni, hogy amit még nem
csindlnak elég jol, azt is meg tudjak majd tanulni. A tdmogaté programban minden résztvevo
szamara egyéni fejlodési terv késziil, amit a fiatal a képzéskisérével kézésen fogalmaz meg -
idonként mas felndtt segitoket is bevonva ebbe. A személyes célokat és a célokhoz vezetd utakat
rogzitdé terv alapjan altalaban készil egy olyan szerzodés is a tanuld és a képz6hely kozott,
amely joval tobb a formalis 6szténdijas megallapodasoknal. Ebben a tanuldéi mappaba bekerild
dokumentumban a fiatal aldirdsaval hitelesiti sajat vallalasait, s egyuttal el is kotelezddik azok
teljesitése mellett. A szerz6dés aztan id6rol idére el6keril a foglalkozasok soran, s a résztvevo
maga itéli meg, hol tart, meddig jutott el a tervezett Uton.

A képzéskisérd segitd feladatkoérébdl fakad, hogy tevékenységében kitlintetett szerephez jut a
kommunikacié. Munkaidejének csaknem felét teszi ki a fiatalokkal térténd egyéni és
csoportos beszélgetés, amit a projekttevékenységek soran szerzett kozos élmények
egészitenek ki. A BB jelentds id6t fordit a klilonféle partnerekkel valé személyes egyeztetésekre,
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valamint a telefonon vagy e-mailen torténé kapcsolattartasra is. Egy fajta 6sszekotd szerepet
jatszik a munkalgyi kdézpont, a befogadé intézmény vezetése, az érintett fiatalok, valamint azon
egyéb szereplOk kozott, akik a program ideje alatt barmilyen okbol kapcsolatba kerilnek a
tanuldkkal. A BB kapcsolatrendszerének legfontosabb tagjai a hivatal alkalmazottai, a
munkahelyek human eré6forrassal foglalkozé6 munkatarsai és gyakorlatvezet6i, szakoktatdi, illetve
a vallalatok vezet6i, a szul6k, valamint a kulonféle klils6 szakemberek, tanacsaddk, orvosok,
pszichologusok, az adott telepllésen miikodd segitd intézmények és civil szervezetek képviseldi.
A kilonféle szerepldkkel valé kapcsolattartas intenzitasa természetesen partnerekként eltéré. A
munkatigyi koOzponttal nem csak azért kell rendszeres kapcsolatban lenniik, mert az
finanszirozza a programokat, hanem azért is, mert a hivatali koordinator kézvetlenil nyomon
koveti a képzéskisérok tevékenységét. Azokkal a munkahelyekkel, amelyek rendszeresen
fogadnak tanuldkat az adott intézménybdl, szintén napi szint(i kapcsolata van. A tanacsaddk, az
orvosok és a kilonféle segitd szervezetek képvisel6i viszont nem tekinthetok allandé
partnereknek. Ugyanigy, a szllOket is csak szlikség esetén keresik meg, s akkor is csak a fiatalok
tudtaval.

A képzéskisérok munkaja elég specialis. Szerepkérikben valé eredményességiik alapvetd
feltétele az elére nem lathatd, valtozo helyzetekhez vald sikeres alkalmazkodas. Ezért a
feladatra sohasem lehet teljes mértékben felkészlilni, a kilonféle iskoldkban csak az alapok
szerezhetGk meg hozza. Ez a magyarazata annak, hogy a munkakor ellatasanak jogi értelemben
csak annyi feltétele van, hogy a jelolt valamilyen - fels6oktatdsban vagy szakmai képzésben
szerzett - végzettséggel rendelkezzen, és legyen legaldbb harom éves munkatapasztalata.
Komoly elényt jelent azonban, ha valaki korabban szakoktatéként dolgozott és
Bildungsbegleiterek-kel egylttm(ikédve, tapasztalatokat szerzett a ,mdsik oldalon”, A
fels6oktatasbol és a munka vildgabdl hozott alapokra tamaszkodva, a képzéskisérdk leginkabb a
gyakorlati tevékenységek soran tudjak megszerezni azt a tudast, amire sikeres napi
munkavégzésikhoz szikséglik van. A konkrét feladatok ismeretében, sokféle prébalkozassal
lehet ratalalni az adott helyzetben leginkabb mi{ikodé megoldasokra. A legtobb segitséget
egymasnak tudjak adni a kollégak. Egy-egy képzbhelyen belll ezért rendszeresek az
esetmegbeszélések azoknak a szakembereknek a korében, akik kiilonb6z6 mindségben, de
ugyanazon fiatalokkal foglalkoznak. Szakmai szempontbdl nagyon fontosak azok a helyzetek is,
amikor a kilonb6z6 képzGhelyekhez kapcsolédé BB-k osztjak meg egymassal
tapasztalataikat, problémaikat és 6romeiket, igy gyarapitva kélcséndsen egymas tudasat.

Vannak a feladatkorhoz kapcsolddd olyan tovabbképzések is, amelyeket a munkatigyi kézpont
szervez a képzéskisér6k szamdra - ezek azonban inkdbb csak a nyilvantartdsok vezetéséhez,
valamint a program hivatalos dokumentumainak elkészitéséhez nyuljtanak segitséget. S végul
fontos forrdsa a szakmai fejlédésnek az is, amikor a BB-k a fiatalokkal kozosen, sajat maguk
értékelik a csoportokban lezajlo folyamatokat, igy reflektalva a konkrét helyzetekre és
korrigalva esetleg sajat korabbi megoldasaikat is.

A Bildungsbegleiter-ek munkaideje hivatalosan reggel 8 o6ratol délutan fél 5-ig tart - egy fél
oras ebédidbével -, s ez megegyezik a fiatalok foglalkozasainak idétartamaval. A tanuldk szamara
altalaban délel6tt tartanak fogadéorakat, s vannak olyan idészakok is, amikor a BB iroda ajtaja
zadrva van az iskolakban. Elvben ilyenkor végzik el azokat az irasbeli feladatokat, amelyek
segitségével a munkalgyi kdzpont felé dokumentaljak a tevékenységiket. A valésagban azonban
gyakran el6fordul, hogy csak azt kovetéen tudjak lejegyezni a beszélgetéseiket és megirni a
szlikséges jelentéseket, amikor a tanuldk napja mar véget ért, és elcsendesilt az intézmény.

A BB munkakoréhez jelentés mennyiségli nyilvantartas vezetése és adminisztracio, illetve
dokumentumok készitése tarsul, ami az érintettek becslése szerint bizonyos idészakokban a
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teljes munkaidé 20-25%-at is lefoglalja. A tdmogatd program dokumentacidos rendszerében
minden egyes tanuld esetében megtalalhatdk az alabbi tipusu iratok:
e nyitd dokumentacio, a résztvevo kllonféle adataival és teszteredményeivel;
a gyakorlathoz (munkatapasztalathoz) kapcsolddd szerz6dések,
a kulonféle helyeken megvaldsult szakmai gyakorlatok értékelései,
a foglalkozasokon valéd jelenlétet igazolé6 dokumentumok,
a fiatallal folytatott beszélgetések emlékeztetdi,
minden olyan jelentés, amely képet ad arrél, hogy a BB mikor mit csindlt az érintett
résztvevovel;
beszamold a haladasi folyamatrol, kiilonféle tartalmi terliletekhez kapcsoléddan,
zard beszamold: annak bemutatdsa, hogy milyen eredménnyel vett részt a fiatal a
programban, és merre |épett tovabb.

Ezeket az adminisztraciés feladatokat jo ideig papir alapon végezték el a képzéskisérék. Késébb
azonban fokozatosan attértek a digitalis adattarolasra. Ma pedig mar rendelkezéstikre allnak a
szakmai képzések adminisztracidjat tamogatd, Stepnova nevld komplex elektronikus
dokumentdcids program® szolgaltatdsai, amelyekre a 2013/2014. tanévt8l kezdve

tamaszkodhatnak.

A Mlnchen kornyéki felzarkéztatd programok megvaldsitasat segitd
Stepnova rendszer legfontosabb funkcioi

Az egyéni belépési kodokkal hasznalhatd szoftver kozos adatbazisban tarolja a
munkauligyi koézpont altal kezdeményezett, finanszirozott és felligyelt, Miinchen kdérnyéki
munkafeliiletet biztosit az e programokban dolgozd valamennyi szakmai oktaténak,
képzéskisérének, szocialis munkasnak és egyéb szerepldnek.

A programban megtaldlhaté a munkahoz sziikséges minden aktudlis technikai
informacid, valamint letolthetd és kinyomtathatd formaban az 6sszes dokumentum és
drlap is, amire a munka folyaman barkinek sziiksége lehet. Elérhet6 a kapcsolati adatok
teljes spektruma. S ez a rendszer ad keretet a munkalgyi kézpont, valamint az
alkalmazottak kozotti informacidk sokiranyd aramlasahoz is.

A szoftver nagymértékben megkonnyiti a szakemberek adminisztrativ munkajat, s
hatékonyan tamogatja a kllonféle szerepekben dolgozé munkatarsak tevékenységének
O0sszehangoldsat. A rendszer nyilvantartja a tdmogatott fiatalok adatait, azt hogy kinek
milyen foglalkozasokon kell megjelennie, és hogy tényelegesen részt vettek-e azokon. A
munkatarsak bejegyzései alapjan, nyomon kovetd teljesitményeik és viselkedésiik
alakulasa. A képzéskisérok a program segitségével rogzitik a fiatalokkal folytatott
beszélgetéseik emlékeztetdit, s a nekik nydjtott tanacsadas tartalmi elemeit.
Jegyzeteiket munkatarsaik is elolvashatjak, s tampontokat merithetnek bel6lik sajat
munkajuk megtervezéséhez.

Ugyancsak ez a rendszer szolgdl keretll a fiatalok egyéni tamogatasi terveinek
kidolgozasahoz, valamint a megvalosuldas nyomon koévetéséhez. Minden résztvevd
adatlapjahoz kapcsoldéddan rogzitik a kézosen megtervezett fejlédési célokat, s ezeket
Iépésekre, kisebb feladatokra bontjak. A tdmogatasi tervek leirjak azt is, hogy az egyes

5V.d.: http://stepnova.ergovia.de/eigenschaften/
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részcélok eléréséhez kapcsoléddéan melyik szakembernek konkrétan mi a tennivaléja a
siker érdekében.

A rendszer egyszerre dokumentalja és tdamogatja a programokban résztvevé fiatalok,
valamint az 6ket segitdé szakemberek tevékenységét - sikerorientalt mddon, a célok altal
vezérelve, atlathatdsagot és elszamoltathatdsagot biztositva minden szerepl6 oldalan.

A BB kettOés kotodésli szereplGje a szakmai képzés bajor rendszerének. Napi tevékenységei
révén az iskolai nevel6testiilet tagja, s munkajanak mindsége fontos szerepet jatszik abban,
hogy az intézkedést megvaldsitd iskola képes-e elérni a palyazataban vallalt célokat.
Tevékenységét ugyanakkor a programot finansziroz6 munkaligyi kozpont ellenérzi. A
képzéskisérok ezért rendszeresen beszamolnak munkajuk eredményeirdl a hivatalnak, amelynek
koordinatorai idénként bejelentés nélkil is ellen6rzik Oket. Sajat munkaidé-nyilvantartasat
azonban minden BB maga vezeti egy tablazatban, amit évente egyszer kell tovabbitania a
munkaligyi kdzpont személyzeti osztalyara, ahol szabadsaganak idejét is nyilvantartjak.

Komplex, formalis hivatali ellen6rzésre atlagosan két-haromévente keril sor a tamogatd
programban részt vev6 intézmények korében. A megvaldsité képzbéhelyeknek ugyanakkor
minden periddus végén részletes beszamolét kell késziteniilk munkajukrél, amelyben a
palyazati projekt sikerességének ismertetése mellett, minden egyes fiatal fejlédésérdl képet kell
adniuk - személyre szabott mdédon értelmezve a sikerek és a kudarcok okait. E beszamoldk, a
bennik dokumentalt eredményekkel egyutt, meghatarozd szerepet jatszanak a kovetkez6
palyazatok elbirdlasa soran.

2015. januar
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