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A gyermekvédelem orszagosan egységes modellje

A GIRFEC gyakorlati modellje (National Practice Model)a konkrét szlikségletekhez igazithatd, de
orszagosan egységes keretet kinal a gyermekért dolgozdok szamara: az informaciokezeléshez,
a beavatkozasok megtervezéséhez és a megvaldsitashoz egyarant. A modell altal felvazolt
gyakorlat az értékelés, az elemzés, a cselekvés és a nyomon kovetés dinamikus, egymasbdl
kibomlé folyamata, illetve a konkrét helyzetre érvényes egyedi elvarasok és megoldasok
azonositdsanak utja, amelyben a sziikségletek és a kockazatok ugyanazon érem két
oldalaként jelennek meg. Részletesen rogzitett eljarasmoddokat azonban nem tartalmaz a
GIRFEC modell. Ehelyett értékeket, alapelveket hataroz meg, valamint néhany, az Uj szemléletet
megjelenitd eszkozt ad a szakemberek kezébe. Arra buzditja 6ket, hogy a megfogalmazott
elvekre tamaszkodva, sajat maguk valasszak ki a konkrét helyzetben megfelel6nek,
aranyosnak és idoszerlinek tekinthet6 megoldasokat. Szakértelmiikben bizva, szabadsagot
kinal szamukra a szakmai dontések meghozatala terén. De egyuttal elGsegiti azt is, hogy
Iépésrél |épésre kialakuljon a korikben egy olyan kozos nyelv, amely hosszabb tavon mind
hatékonyabbd teheti a szervezeten belllli és a szervezetek ko6zotti kommunikaciét és
egyuttmikodést.

Ugyanezt a célt szolgalja a GIRFEC modell integralt informacios rendszere is, amely a
gyermekeket és a fiatalokat tamogatd folyamatok rutin informacidit orszdgosan egységes
szerkezetben teszi elérhet6vé a gyermekvédelemhez kapcsoldodd, kllonféle agazatok
intézményeinek szakemberei szdmara. Ezzel egyszerre szolgdlja a szervezetek kozotti hatékony
partneri egylttm(ikédést, valamint az eltér6 id6szakokban keletkezett informaciok
Osszekapcsolasat - a segitségnyujtas minél adekvatabb megtervezése, és a tamogatod
folyamatok hatékony nyomon kovetése érdekében.

Az aldbbi dbra' a GIRFEC modell ajanlott |épéseit foglalja 6ssze vazlatos formaban.
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1. |épés
Informacidk szerzése, rendszerezése és a tennivalo osszefoglalasa a ,,Jolléti kerék”
felhasznalasaval

A korabban bemutatott Jélléti indikatorokat (wellbeing indicators) vizudlisan megjelenitd,
cikkekre tagolt kor sokféle mddon hasznalhaté a kockazatkezelés folyamataban. Az indikatorok
segitségével gyorsan lehet relevans allapotjelz6 informacidkhoz jutni, és jo lehet ra
tamaszkodni a megfigyelések rendszerezésekor is. Mivel az indikatorok olyan terileteket jelélnek
ki, amelyeken a gyermekeknek és a fiataloknak folyamatosan ,mozgasban” kell lennilk
pillanatnyi és jovobeni joéllétik érdekében, az informacidk olykor kozvetlenidl is utalhatnak a
teendokre.

Bonyolultabb esetekben azonban az indikatorok segitségével kumulalt adatok juttathatjak
érvényes felismerésekhez a szakembereket. A rendszerezett informacidk kijeldlheti a vizsgalddas
tovabbi atjat is. Igényt jelezhetnek specidlis szakemberek bevondsara. De akar azonnali
beavatkozas sziikségességére is felhivhatjak a figyelmet. Az els6 6t kérdés, amit az indikatorok
segitségével problémat azonositdé személynek fel kell tennie magaban, ugyanaz, mint amit a
Named Person esetében felsoroltunk.

2. lépés
Tovabbi informaciok gyljtése a gyermek vagy fiatal sziikségleteirol ,Az én vilagom
harom nézete” nevi eszko6z (és ha szlikséges, egyéb specidlis eszktzok) felhasznalasaval

Eletkortlményeik és kapcsolataik megismeréséhez, a gyermekekkel vagy fiatalokkal végzett
munka minden fazisaban jol hasznalhatd segédlet lehet ,,Az én vilAgom harom nézete” (My
World Triangle) nevii eszkdz,? aminek segitségével felszinre hozhaték az életiikben meglévé
erdsségek és tdmaszok, valamint a teherként cipelt mozzanatok is.
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The whole child or young person: Physical, Social, Educational, Emotional, Spiritual & Psychological development
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e Ahogy noévekszem és fejlodom (How I grow and develop)
Ebben a dimenziéban minden olyan részterllet allapota feltérképezhet6, amely alapveto
Osszetevbje egy gyermek vagy fiatal fejlédésének. Az abra ,felh6i” a kovetkez6
szempontokat jelenitik meg: Egészségi allapot. A felel0sségvallalas elsajatitasa. Tanulas
és teljesitmény. Fliggetlen és 6nmaga ellatasara képes személlyé valas. Kommunikacids
képesség. Magabiztossag. A csalad és a baratok tarsasaganak élvezete.

e Amire sziikségem azoktol, akik torédnek velem (What I need from people who look

after me)

Ez a nézbpont azoknak a jogos elvarasoknak a teljeslilését teszi mérlegre, amelyeket
feln6tt kornyezete felé fogalmazhat meg egy gyermek vagy fiatal. A ,felhn6kben” szerepld
feliratok ebben az esetben a kovetkez6k: Mindennapi gondozés és segitség. Utmutatés és
tamogatas a jo valasztdsokhoz. Biztonsag. Tudjam, hogy mikor mi fog torténni velem.
Legyenek elérhet6k szamomra. Ismerjék a csaladi hatteremet. Kapjak tolik 6sztonzést és
lehet6séget a jatékra és a vidamsagra.

e Az én tagabb vilagom (My wider world)
A haromszog aljan azok a szempontok sorakoznak a ,felh6kben”, amelyek segitségével a
gyermek vagy fiatal aktualis kdrnyezete és tarsas kapcsolatainak szerkezete ismerhet6
meg. Az itt taldlhatd kategoridk a kovetkezOk: Tamogatas a csaladtol, a baratoktdl és mas
emberektdl. Iskola. Helyi er6forrasok. Elegend6 pénz. Kényelmes és biztonsagos otthon.
Munkalehet6ségek a csalad szamara. Személyes targyak.

A haromszdg nagy nézépontjainak, és az azokon bellli kategéridk tartalmanak mélyebb
értelmezéséhez ugyanugy segitd kérdéssorok allnak a szakemberek rendelkezésére, mint a jolléti
indikatorok esetében. A kérdések f6 célja pedig az, hogy a kapott valaszok altal minél vildgosabb
képet lehessen alkotni a gyermek vagy fiatal szamara rendelkezésre allé er6forrasokrol, amelyek
az adott életszakaszban tamaszaul szolgalhatnak a problémakkal valé megklizdésben.

3. lépés
~»Az én vilagom harom nézete” nevii eszk6z és mas forrasok felhasznalasaval kapott
informaciok elemzése a , Reziliencia matrix” segitségével

A bevezet6ben mar emlitett reziliencia képessége alapvetd jelent6ségl a nehézségekkel vald
megbirk6zas szempontjabodl. Ezért e személyiségvonas fejlesztése, és a problémamegoldas soran
valo tudatos felhasznalasa egyarant nagyon fontos.

A reziliencia harom alapveté épitéeleme?

Biztonsagérzet - VVannak,

e akikben megbizom, és akik minden koriilmények kozott szeretnek engem;

e akik korlatokat allitanak elém, s igy tudhaom, mikor alljak meg, hogy ne sodorjam
magamat bajba vagy veszélyes helyzetbe;

e akik példajukkal megmutatjak nekem, hogy csindljam jol a dolgokat;
akik elvarjak télem, hogy tanuljak és 6nalléan végezzem a dolgaimat;
akik segitenek nekem, ha beteg vagyok, veszélybe kertilok vagy meg kell tanulnom
valamit.
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Onbecsiilés - Olyan személy vagyok,
e akit masok kedvelni és szeretni tudnak;
e aki ordl annak, ha masok szamara kedves dolgokat tehet és meg tudja mutatni, hogy
torédik velik;
aki tiszteli sajat magat és tarsait is;
o aki felel6sséget tud vallalni azért, amit tesz;
aki biztos abban, hogy a dolgok végul is rendben lesznek majd.

Enhatékonysdg - Olyan személy vagyok,
e aki beszélni tud masokkal azokrdl a dolgokrdl, amelyek félelmet keltenek benne vagy

zavarjak;

¢ meg tudja taldlni a mdédjat annak, hogy miként oldja meg a problémait, amelyekkel
szembeslil;

e kontroll alatt tudja tartani magat, amikor Ugy érzi, hogy valami nincs rendben vagy
veszélyes;

e el tudja donteni, hogy mikor alkalmas az id6 egy beszélgetésre vagy egy cselekvésre;
e segitséget tud taldlni maganak, ha sziiksége van ra.

(Groteberg 1997)

A GIRFEC gyakorlati modelljében a kornyezetei tényezOok és a gyermek vagy fiatal
személyiségvonasainak a reziliencia néz6pontjabol vald elemzéséhez, illetve a tamogatasi
tervben figyelembe vehetd tényezdk mérlegeléséhez az aldbbi indikatorokat* hasznaljak.
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Reziliencia / sebezhetdségi matrix

Reziliens gyermek
Sok megprobaltatas

REZILIENCIA
olyan jellemvonasok, amelyek nehéz
korllmények kozott is elésegitik a normalis
fejlédést (Erzelmi kétédés. Onbecsiilés.
Rugalmassag. Baratsagossag. Intelligencia.
Pozitiv kapcsolat a szul6kkel.
Problémamegoldo készségek.)

MEGPROBALTATASOK
olyan korlilmények, amelyek fenyegetik
az egészséges fejlédést
(Megterhel6 életesemények. Sulyos
betegségek. Valas. Csaladon bellli
erOszak. Menekllt status. A szlldk
mentalis betegsége. Szegénység.)

Reziliens gyermek
Oltalmazé koérnyezet

OLTALMAZO KORNYEZET
olyan kornyezeti tényez6k, amelyek
tompitjak a megprobaltatasok negativ
hatasait (J6 iskolai tapasztalatok.
Tamogato feln6tt. Specialis segitség
magatartasi problémak esetén.
SzabadidGs tevékenységek. Tehetség és
érdeklodés. Kozosségi halo.

Sériilékeny gyermek
Sok megprobaltatas

SERULEKENYSEG / SEBEZHETOSEG
a gyerek, a csaladi kérnyezet és a tagabb
k6z6sség olyan vonasai, amelyek fenyegetik
az egészséges fejlédést (Szegényes emberi
kapcsolatok. Kisebbségi élethelyzet.
Fogyatékossag. Bantalmazottsag. Szuletési
rendellenesség. Kora gyermekkori trauma.
Kommunikacids nehézségek.
Elhanyagoltsag.)

Valtozok:

Sériilékeny gyermek
Oltalmazé kornyezet

Beavatkozasok:

IdGzités és életkor. Tobbtényezos
megprébaltatasok. Osszeaddds védd faktorok.
Osvények. Forduld pontok. A valahova tartozas
érzése.

4, |épés

A védo tényezOk és a reziliencia erGsitése. A
problémak és a sebezhetfség csokkentése. Kis
Iépték(i belsd javulasok elérése.

Cselekvési terv készitése a ,, Jolléti-kerék” segitségével

Amikor a gyermek vagy fiatal szlikségletei mar egyértelmlinek latszanak, a ,Jolléti kerék”
segithet a feladatok meghatarozasaban. E tervben azt kell régziteni, hogy milyen tamogato
segitségre van sziksége az érintett fiatalnak ahhoz, hogy a megjelolt terileten (terileteken)
javuljon a jolléte. Egyszer(ibb helyzetben e feladat csak egy szervezet érint. Komplexebb
probléma esetén azonban tobb szervezet egylttmUkodését igényelheti. A tervezést és az
integralt tdmogatasi folyamatot ilyenkor a Lead Professional koordinalja.

Az Eurdpai Bizottsdg tamogatdst nydijtott
ennek a projekinek a kollségeibes.
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A GIRFEC modell a tdmogatasi terv készitése® soran - a jogi el8irdsoknak és az Utmutatdknak
valéo megfelelés mellett —, elvarja a szakmai kézrem(kodoktdl, hogy mérlegeljék, szilkség van-e
azonnali beavatkozasra a gyermek vagy fiatal érdekében. Miként azt is, hogy szlikség esetén,
vonjanak be kils6é szakembereket a folyamatba, és mindig széles, holisztikus néz6pontbdl
kozelitsenek az észlelt problémakhoz. Az integralt tamogatasi tervbe indokolt esetben be kell
illeszteni az egészségvédelem vagy a személyre szabott oktatds tervét is.

Flggetlentl attdl, hogy a megvaldsitasért egyetlen szervezet a felelGs, vagy a feladatok tébb
szervezet kozott oszlanak meg, a tervnek a kovetkezdket kell tartalmaznia:
e az okok leirasat, amelyek indokoltta teszik a terv készitését,

e a megvaldsitasban kézremikddok megnevezését,

e a gyermek vagy fiatal szlleinek vagy gondviselGinek gondolatait,

e egy Osszegfoglalast a gyermek vagy fiatal szlikségleteirdl,

e annak tényszerl rogzitését, hogy mit kell tenni a gyermek vagy fiatal kortilményeinek
javitdsa érdekében,

e az egyes tennivaldk részletes leirasat,

e a feladatok megoldasahoz szilikséges forrasok meghatarozast,

e a lépésekhez és a valtozasok eléréséhez tartozo redlis hatariddket,

e egy (alternativ) tartalék tervet,

e a megvaldsulds nyomon kovetésének tervét,

e a Lead Professional feladatainak meghatarozasat (amennyiben ez indokolt),

e a folyamatba épuil6 kotelez6 mérések részleteit (ha szlikség van ilyenekre).

Az Utmutatdé hangsulyozza a nyomon kovetés és a rendszeres fellilvizsgalat fontossagat annak
érdekében, hogy I|atni lehessen: a beavatkozdsok hatasara bekovetkeznek-e azok a
valtozasok, amelyek elvart eredményként jelentek meg a tervben. A felllvizsgalat soran a
gyermeknek vagy fiatalnak és a csalddoknak, illetve a szakmai résztvevoknek az alabbi
kérdéseket kell megvalaszolniuk:

e Milyen javulasok kévetkeztek be a gyermek vagy fiatal korilményeiben?
Van-e esetleg olyan eleme a kortilményeknek, ami rosszabba valt?
Sikerlt-e elérni a tervben elvarasként megfogalmazott eredményeket?
Ha nem sikerlt, kell-e valamit valtoztatni az eredeti terven?
Megvaldsithato-e a tdmogatasi terv az adott kérnyezetben?

> A GIRFEC jelenleg érvényes gyakorlati Utmutatdja ezen a ponton az alabbi, bevaltnak tekintett mintat kinalja az egyéni
tamogatasi terv készitéséhez: Guidance on the Child’s or Young Person’s Plan. (2007)
http://www.scotland.gov.uk/Resource/Doc/163531/0044420.pdf
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