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Getting it right for every child

A Getting it right for every child (GIRFEC) a fiatalok egészséges felnOvekedését segité Uj
megkozelitésmod, és integralt kockazatkezelési modell, amelynek kozéppontjdban a
nehézséggel kizdd gyermek vagy fiatal, és annak csalddja all. Kozvetlenll rajuk irdnyul a
korabban egymastdl szinte fiiggetlentl dolgozd, kulonféle agazatokhoz tartozé - oktatasi,
egészségligyi és szocidlis ellatd rendszerek, illetve rendvédelmi szervek - intézményeinek
0sszehangolt tdmogatasa. A modell azt kivanja elérni, hogy a kilénb6z6 sulyld gyermekvédelmi
problémak kezelésében szerepet jatszd6 valamennyi szakember és szervezet azonos
szemlélettel, kozos ngrmék szerint, egymassal partneri kapcsolatban dolgozzon a
raszorulok érdekében. Ugy, hogy a kulonféle szektorokbdl, illetve szervezetekt6l érkezd
tamogato hatdsok kolcsonosen erbsitsék egymast. A modell a kévetkezOket kindlja az érintettek
alabbi csoportjai szamara:

A gyerekek, a fiatalok és csaladjaik
e biztosak lehetnek abban, hogy a szilikségleteiknek megfeleld segitséget kapnak,
érteni fogjak, mi miért torténik velik,
odafigyelnek rajuk, meghalljak dket és megértik a kivansagaikat,
be lesznek vonva az Gket érint6 beszélgetésekbe és dontésekbe,
bizhatnak benne, hogy a lehet6 legrovidebb id6 alatt jutnak megfelel6 segitséghez,
megtapasztaljak, hogy a kilonféle szervezetek szakemberei egy irdnyba mutatd és
0sszehangolt valaszokat adnak a kérdéseikre.

A szakemberek
e olyan tevékenységet végeznek, amelynek koézéppontjaban a gyerek / a fiatal all, és
kialakul a ra vonatkozd informacidk szervezeten bellili és szervezetek kozotti
megosztasanak bevett gyakorlata,
e mindannyian kozos eszkoztarat, nyelvezetet és eljardsrendeket hasznalnak, amelyek a
gyermekre / a fiatalra mint egészre tekintenek, s amikor erre az 6 érdekében szlikség
van, valamennyien szorosan egyuttm(ikddnek egymassal.

A szolgaltato szervezetek vezetdi

e Utmutatdst és stratégiai tdmogatdst kapnak ahhoz, hogy implementalni tudjdk a
valtozasokat a meglév6é kultardba, és meg tudjak honositani szervezetiikben, illetve
szervezetkozi egylttm(ikodéseik sordn a GIRFEC modell elveit és gyakorlati mikodési
madjait,

e segitséget kapnak annak megtervezéséhez, hogy formalni tudjdk munkatarsaik
szemléletét, és sikeresen at tudjanak térmi az Uj modell gyermekkozpontu
munkaszervezésére.

Az Uj megkozelités alkotd elemei

A GIRFEC modell tiz olyan dsszetevén alapul, amely barmilyen korlilmények kozott alkalmazhato,
ahol a szakemberek gyerekekkel / fiatalokkal dolgoznak - akar egy-egy szervezetben, akar pedig
valamilyen szervezeti partnerség keretében. Ezek, a mikodés kulturajat, szervezeti kereteit és
napi gyakorlatat atalakité szandékok, normak, illetve valtozasok a kdvetkezok:
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1. A gyerekek / a fiatalok és csalddjaik helyzetének javitdsara iranyuld térekvés a jollét!
mindenki altal azonos médon értelmezett tartalma szerint.

2. KoOz0s szemlélet érvényesitése a jovahagyasok és az informacidkezelés soran, amikor
ilyesmire szlikség van.

3. Résztvevli szerep biztositasa a gyerekek / a fiatalok és csaladjaik szamara az értékelés, a
tervezés és a beavatkozas 6ket érint6 folyamataban.

4, Koordinalt és egységes megkozelitésmdd alkalmazdsa a problémdak azonositasa, a
szikségletek felmérése, a tennivaldk és a varhatdé eredmények meghatarozasa soran - a
J6lléti indikatorokra® tdmaszkodva.

5. Jbl kézben tartott tervezési, értékelési és dontési folyamat, amely megfelel6 idGben
megfeleld segitséget eredményez.

6. Magas szinten kiegyensulyozott mindségl egytttm(ikodés, k6zos munka és kommunikacid
- azokban az esetekben, amikor helyi vagy orszagos szinten tobb szervezet 6sszehangolt
tevékenységére van szlikség.

7. A gyermekek / a fiatalok szdmara elérhet6, jol azonosithaté személy (Named Person),
valamint a tobb szereplGs folyamatokat sziikség esetén koordindld és monitorozé
szakember (Lead Professional) rendelkezésre allasa.>

8. A megfeleléen felkészilt szakemberek szamdanak maximalizaldsa az altaldnos
szolgaltatasok (mindenekel6tt az oktatas és az egészségiigy) tertletén — a problémak és
kockazatok lehet6 legkorabbi idében valo felismerése érdekében.

9. Magabiztos és kompetens munkaerék alkalmazdsa a gyerekek / a fiatalok és a csaladok
segitését célzé minden szolgaltatasi terlileten.

10. Medfelel6 kapacitas biztositdsa a demografiai, helyzetértékelési és tervezési informacidk
szervezeteken bellli és szervezetek k6zotti megosztasdahoz - mind a hagyomanyos, mind
pedig elektronikus formaban.

ERTEKEK ES ALAPELVEK*

o A gyermekek és fiatalok egyedi jollétének tamogatasa
Ez az elv annak megértésén nyugszik, hogy miként fejlddnek a gyermekek és a fiatalok
sajat csaladjaik és kozosségeik korében, s hogy olyan koran kell a sziikségleteik felé
fordulnunk, amennyire csak lehetséges.

e A gyermekek és fiatalok biztonsagban tartasa
Lelki és testi biztonsagot kell nyUjtanunk nekik, ami alapvetObb és jéval szélesebb
értelm(i, mint a puszta védelem.

L A modell jéliét (wellbeing) fogalmanak részletes értelmezését ldsd késébb.

2 Az indikatorokra vonatkozé részleteket szintén lasd a késébbiekben.

3 Szerepkériik bemutatdsat lasd késébb.

4 Getting it right for children and families. A giude to Getting it right for every child. June 2012. The Scottish Government.

8 p (http://www.scotland.gov.uk/Resource/0039/00394308.pdf )
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e A gyermek kézéppontba helyezése
Oda kell figyelnink a gyerekek és a fiatalok gondolataira és be kell 6ket vonnunk a
személylket érinté dontésekbe.

e A teljes gyermek megkoézelités alkalmazasa
Tisztaban kell lennlink azzal, hogy a gyermek / a fiatal életének adott részét érint6 dolgok
hatassal lehetnek élete szamos mas teriletére is.

e Az erésségekre valé épités és a reziliencia tamogatasa
Ha lehetGség van ra, fel kell hasznalnunk a gyermek / a fiatal meglévé kapcsolati haldit és
a rendelkezésére allé tamogatasokat is a segitségnyujtas soran.

o A lehetdségek és az értékek sokféleségének tamogatasa
A gyermekeknek / a fiataloknak minden kértlmények kozott értékesnek kell éreznilik
magukat. Vellk foglalkozd szakemberként ezért alkalmat kell teremtenilik a sokféleség
rendszeres Uinneplésére.

e Megfelel6 mértékii segitség nyujtasa
A lehetd legkorabbi fazisban kell kinadlnunk a segitséget, mindig érzékenyen hozza igazitva
azt a rovid és a hosszU tavu szlikségletekhez.

e Az informaltsagon alapulé valasztas elGsegitése
Tamogatnunk kell a gyerekeket / a fiatalokat és csaladjaikat abban, hogy megértsék,
milyen fajta segitség all a rendelkezéslikre, és milyen lehetdségek kozlil valaszthatnak.

e Partneri egyiittmiikédés a csaladokkal
Amennyire csak lehetséges, egyttt kell mikoédnink azokkal a személyekkel, akik jol
ismerik a gyermeket / a fiatalt, tisztaban vannak a szlikségleteivel, tudjak, milyen
megoldasok mikédnek jol az esetében, és melyektdl varhatd, hogy hatastalanok
maradnak.

e A bizalmas jelleg tiszteletben tartasa az informalédas soran
A védelmiket szolgdld, relevans és aranyos informacidk kozlésének elvarasa mellett,
tiszteletben kell tartanunk a gyermekek / a fiatalok jogat a bizalmasnak tekintett
informacidk visszatartdsahoz is.

e Azonos értékek képviselete a teljes folyamatban
El kell fogadnunk, hogy a tisztelet, a tlirelem, a becsiiletesség, a megbizhatdsag, a
reziliencia és az integritas olyan mindségek, amelyek azonos mddon képviselnek értéket a
gyerekek, a fiatalok, a csaladjaik és a szakemberek szamara.

e A leheté legtobb szakmai tapasztalat bevondsa
Ertéknek kell tekintenlink masok részvételét és egylitt kell mikoédnink velik - tudva
ugyanakkor azt is, hogy a megosztott felelésség nem jelenti a feladat atrzhazasat.

e Koordinalé segitség
Fel kell ismernlink, hogy a gyerekeknek / a fiataloknak és csaladjaiknak arra van
szlkséglik, hogy a szakemberek megfelel6 formaban mlikddjenek egyltt velik, a lehet6
legjobb segitséget kinalva nekik.

e Kompetens munkaeroé kialakitasa a gyerekek és fiatalok jollétének elémozditasa
érdekében
Személyesen is elkotelezettnek kell lennlink a folyamatos egyéni tanulas és fejlédés,
valamint a k6z6s szakmai gyakorlat javitasa irant.
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